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Kivonat

Erzsébetvaros a mindenki szamdra elérhetd, emberhez mélté mindennapokért dolgozik. Az
erszak nem maganyos torténet, hanem kozosségi sériilés. Megrenditi az egyes emberek
biztonsagérzetét, gyakran generacidkon ativelé nyomot hagy. Magyarorszagon rendérségi
és civil adatok szerint évente tobb tizezren szenvednek el bantalmazast, dtlagosan hetente
egy nd veszti életét csaladon beliili erdszak miatt.

Bar az Isztambuli Egyezményt Magyarorszdg alairta, azonban nem ratifikélta.
Erzsébetvaros mégis egyértelmlien kimondja, az erdszak nem magéniigy, hanem emberi
jogi sérelem és kdzosségi feleldsség.

A jelképes csatlakozas nem puszta nyilatkozat, helyben kézzelfoghato lépések kovetik.
Megeldz6 programok, gyors €s biztonsagos jelzési utvonalak, 4tlathato eljarasok, krizis- és
jogi tdmogatas, valamint olyan partnerségek, amelyek valodi timaszt adnak a keriilet
polgérainak.

A megelézés a leger6sebb védvonal: tudésatadassal, érzékenyitéssel és a korai jelzés
lehetdségével csokkentjitk az erdszak kockazatat, és megdvjuk a kzosséget.

Olyan rendszert €pitiink, ahol senki nem marad egyediil. A jelzésbdl kivethet6 dontés, a
dontésbol idoben érkezd segitség sziiletik. A védelmi hilé minden lakdra Kiterjed,
¢letkorra, egészségi allapotra, szexudlis iranyultsigra vagy tarsadalmi helyzetre valé
tekintet nélkill. Kiemelt figyelem jut a fiatalokra, idésekre, a fogyatékossaggal élokre,
hiszen 8k a legsériilékenyebbek, bk azok, akik gyakran lithatatlanok maradnak a széttagolt
ellatérendszerben.

Erzsébetvaros zér6 toleranciat hirdet az erfszakkal szemben. Az Onkorményzat, a
szakemberek, a civil partnerek és a helyiek egyitt olyan, multidiszciplinaris
segitohalozatot mikddtetnek, amely gyorsabban reagal, kevesebb elakadast enged, és
visszaadja a biztonsag €lményét. A kozos tudas, a tisztelettelies kommunikacié, a
kovetkezetes utinkgvetés nemcsak reményt ad, hanem mérhetd valtozast is. Tébb jelzés,

hatékonyabb védelem, erdsebb kozosség.
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Bevezetés

Az Isztambuli Egyezmény, hivatalos nevén Az Eurépa Tanics Egyezménye a ndk elleni
és a csaladon beliili erdszak megel6zésérdl és felszamolasardl a vilag elsé olyan jogilag
kotelezo erejli nemzetkozi dokumentuma, amely atfogé jogi és politikai keretet biztosit a
nemi alapi er8szak megel6zésére, az aldozatok védelmére és az elkovetdk feleldsségre
vonasara (Council of Europe, 2011). Az Egyezményt 2011. majus 11-én nyitottdk meg
alairasra Isztambulban, és 2014. augusztus 1-jén lépett hatilyba az elsd tiz ratifikaciét
kovetden (Council of Europe, 2022).

Az erszak minden forméja stlyos tarsadalmi probléma, amely nemcsak az egyének testi-
lelki biztonsagét veszélyezteti, hanem a kdzdsségek kohézidjat és tarsadalmi stabilitasat is
alaassa. A kapcsolati és csaladon beliili erdszak évezredek 6ta kiemelkedd tarsadalmi
jelenség, amely napjainkban is szamos dldozatot érint Magyarorszagon és az Eurdpai
Unidban egyarant. Magyarorszagon a rendérségi statisztikak és civil szervezetek adatai
alapjan évente tobb tizezer n6 és gyermek esik bantalmazas aldozatdul, és itlagosan
minden héten meghal egy né csaladon beliili erdszak kovetkeztében (NANE, 2021).

A jelen koncepcio célja, hogy Erzsébetviros Onkormanyzata atfogd cselekvési tervet
dolgozzon ki a prevencid, az éldozatvédelem, a szolgiltatisfejlesztés és a
szemléletformalas érdekében.b

Az Egyezmény harom pillérre épiil: megeldzés, védelem és biintetdjogi felelésségre vonds,
kiegészitve a nemek kozotti egyenldség elémozditasival és az intézményrendszer
megerdsitésével (GREVIO, 2022). Szimbolikus jelentdsége abban rejlik, hogy nem
pusztan jogszabaly-gytlijtemény, hanem egy emberi jogi nyilatkozat is, amely megerdsiti:
a ndk elleni er6szak nem maganiigy, hanem emberi jogi sérelem és tarsadalmi probléma.
Az Egyezmény elfogadésa és deklaralasa nem csupan politikai dontés, hanem annak
kinyilvanitisa, hogy az allam elkotelezett a zéré tolerancia elve mellett a nék elleni
erbszakkal szemben: Ez -megerdsiti a nemzetkozi egyiittmiikdést, javitja az aldozatok
szamadra a jogi, mentalis, szocialis és egészségiigyi segitségnyiijtashoz valé hozzaférést, és
el6segiti a tirsadalmi szemléletvaltast, amely az erdszak strukturalis, nemi alapt gyokereit

igyekszik megviltoztatni (De Vido, 2020).



Eurépai szinten az Egyezmény egy kozds minimumstandardot hoz létre, amelynek

teljesitése magaban foglalja tobbek kozott:

srrr

* a biintetSjogi szabalyozas atalakitasat — példaul a nemi er6szak definiciéjanak
beleegyezés-alapuva tételét,

e az dldozatok szamara nyujtott szolgaltatasok (pl. kriziskézpontok, menedékhazak,
ingyenes segélyvonalak) kiépitését,

¢ arendészeti, egészségligyi és igazsigligyi szakemberek rendszeres képzését,

¢ a statisztikai adatgyiijtés és a nemzetkozi beszamolasi kotelezettség bevezetését a

GREVIO fel¢, amely az Egyezmény végrehajtasat ellen6rzi (GREVIO, 2022).

Magyarorszag 2014-ben aldirta, de mindmaig nem ratifikalta az Egyezményt, ezért annak
kotelezd érvényii rendelkezései nem hatalyosak a hazai jogrendben. Ennek kévetkeztében
az allam nem koteles a GREVIO felé rendszeres jelentéseket késziteni, és nincs jogi
kényszer az Egyezményben elbirt teljes korti intézkedések bevezetésére. Ez a gyakorlatban
azt is jelenti, hogy bizonyos aldozatvédelmi szolgaltatasok — példdul az orszagos
lefedettségli, 0-24 oras segélyvonal vagy a menedékhazak szdma és kapacitisa — nem
felelnek meg az Egyezmény altal meghatarozott minimumkévetelményeknek (Amnesty
International Magyarorszag, 2020).

Az Egyezmény jelképes ratifikdcidja nem pusztin jogtechnikai 1épés, hanem eros
szimbolikus jelent6séggel is bir. Deklaralna, hogy az allam zéré toleranciat hirdet a ndk
elleni er6szakkal szemben és teljes mértékben elkdtelezi magat a nemzetkdzi emberi jogi
normak betartdsa mellett. Ez egyben hozzijérulna a tirsadalmi szemléletvaltashoz is,
amely az erdszak strukturalis, nemi alapt gySkereit kezeli, és hosszu tivon csokkentené a
nok és gyermekek elleni erdszak eléfordulasat Magyarorszagon.

Erzsébetvaros Onkormanyzata eltokélt szandéka jelképesen csatlakozni az Isztambuli
Egyezményhez, mely altal vallalja, hogy annak szellemiségét és alapelveit a helyi
mindennapokban, nem csupan elméleti szinten, hanem a gyakorlatban is érvényesiti.

A keriilet vezetése azonban a n6k kiemelt védelmén, tamogatasan til igyekszik az er6szak
minden formdja ellen fellépni — legyen sz6 gyermekek bantalmazasarol, idések vagy
fogyatékossaggal €10k sérelmére elkovetett erdszakrol, vagy parkapcsolati, csaladon beliili

erdszakrol,



Célunk, hogy Erzsébetvaros minden lakéja a lehetd legnagyobb biztonsagban élhessen, és
barmilyen erészak esetén gyorsan, teljes korlien, emberséges médon segitséget kapjon —
fuggetleniil nemt6l, életkortdl, egészségi 4llapottdl, fogyatékossagtol, etnikai vagy
nemzetiségi hovatartozastol, vallasi meggy6z8déstdl, szexualis iranyultsagtél, nemi
identitdstol, anyagi helyzettol, csaladi allapottél vagy jogi statuszatol (legyen akdr magyar
dllampolgér, menekiilt, bevandorlé vagy hontalan).

fgy egyértelmiien tizenjilk, hogy a segitség mindenki szamara elérhetd, és a helyi védelem
kiterjed azokra is, akiket gyakran ér hatranyos megkiilonboztetés vagy lathatatlansig az

ellatérendszerekben.

A ratifikacio helyi szintii jelentésége Erzsébetvarosban

Az Isztambuli Egyezmény a nok és gyermekek elleni erdszakot nem elszigetelt
eseményként, hanem rendszerszintli, 6ssztarsadalmi problémaként kezeli. A helyi szintii
ratifikdci6 ebben az értelemben nem pusztan szimbolikus gesztus, hanem kézzelfoghaté
lépés a kozosség biztonsiginak novelése érdekében. Erzsébetvaros lakéi széméira ez
kiilondsen fontos, hiszen az 6nkormanyzat ezzel rendszerszintii garanciat nyujt, és felels
szereploként 1€p fel a nk és gyermekek elleni erdszakkal szemben, intézményes
biztositékot teremtve a keriilet minden lakéja szamaéra.

Ha az 8nkorményzat jelképesen ratifikalja az Isztambuli Egyezményt, azzal egyértelmiien
kinyilvanitja, hogy nemcsak egyetért az Egyezmény céljaival, hanem helyi szinten meg is
kezdi azok kovetkezetes megvalositasat. Ez erds, nyilvanos politikai és erkdlcsi kiallas a
ndk, a gyermekek €s més sériilékeny csoportok biztonsaga mellett. Egyuttal azt tizeni, hogy
Erzsébetvaros nem var, hanem sajat hataskorében cselekszik.

A jelképes ratifikdci6 altal Erzsébetvaros vezetése példat mutat, hogy a keriilet akkor is
képes felelésen lépni, ha orszagos szinten elmarad az Egyezmény elfogadasa. Helyben is
lehet tenni az tigyért, szamos védelmet erdsitd intézkedés és projekt onkorméanyzati szinten
is elindithaté és kovetkezetesen végre is hajthaté. Ha a nyilatkozatot konkrét lépések
kovetik (atlathat6 jelzési utvonalak, dsszehangolt beavatkozas, gyors reagalas), a védelem
lathatéva és elérhetévé valik az érintettek szamaéra, és mérhetden javul a helyiek

biztonsagérzete.



Mindez valddi hitelességet teremt. A kovetkezetes, atlithatdo miikodés és a célzott
tajékoztatas noveli a segitségkérési hajlanddsagot, és kiszamithatova teszi az intézményi
valaszt. Az erbszakos cselekmények nem maradhatnak rejtve: hallgatas helyett jelzésekre
és beavatkozasra van sziikség. Erzsébetvarosban a jelzési dtvonalak egyértelmiiek, a
segitség elérhetd, és iddben megérkezik.

Az Egyezmény szelleméhez méltéan Erzsébetvaros rogziti, hogy a ndket nem érheti
semmiféle hatrany a nemiik miatt — sem a szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben, sem az
eljardsok soran, sem a dontéshozatalban. Az egyenl6 bandsméd és a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma az Snkormanyzati miikddés minden teriiletén érvényesiil.
Tovdbbd az Onkorményzat a nbk elleni erbszakot nem maganiigyként, hanem
rendszerszintii, emberi jogi sérelemként kezeli. A keriilet miikédésének minden teriiletén
érvényesiilnie kell az egyenlé banasmodnak és az atlathatésagnak, a nék biztonsaga és
méltosaga elsddleges.

A csatlakozas vilagos lizenet a lakosség felé, amely erdsiti a k6zosség biztonsagtudatat: az
er6szak semmilyen forméja nem elfogadhatd, és minden érintett szimaéra biztositani kell a
segitséghez valé hozzaférést. A ratifikicid emellett elGsegiti, hogy a szocialis,
egészségiigyi, civil és rendészeti kapacitasok dsszehangoltan, integralt keretrendszerben
miikddjenek, a széttagoltsag helyett koncentraltan hasznalva fel az er6forrasokat. Tovabbi
jelentosége, hogy Erzsébetvaros bekapcsolédhat azon eurdpai varosok hélozatiba,
amelyek progresszivan lépnek fel a nemi alapu erdszak ellen, és igy kozvetleniil
hozzéférhet a nemzetkozi j6 gyakorlatokhoz ¢€s tapasztalatokhoz. Az erdszakos
cselekmények nem maradhatnak a négy fal kozott. A keriilet azért dolgozik, hogy minden
érintett és tand ne csak akarjon, hanem tudjon is iddben jelezni, és biztonsagosan segitséget
kérni.

Az Egyezmény helyi alkalmazisa az egyének életére is kozvetlen hatissal bir. Az
dldozatok szdmara konnyebben elérhetévé valnak a biztonsigos és 4tlathato
segitségnynjtasi formak, mint példaul a krizisvonalak, a krizislakasok, valamint a jogi €s
mentalis timogatds. A koz0sség szintjén mindez a szolidaritas és a felel6sségvallalas
erdsodését hozza magaval, egyértelmiivé téve, hogy az erbszak nem maganiigy, hanem

ko6zosségi probléma, amely kozos fellépést igényel. A fiatalok szamara pedig a prevencids



€s szemléletformalé programok biztositjak, hogy hosszabb tivon is csokkenjen a
béantalmazas és a bullying el6fordulasa.

Amennyiben nem torténik elérelépés, az aldozatok tovabbra is legtébbszor lathatatlanok
maradnak, és csak egyéni kitartds vagy véletlen révén juthatnak segitséghez. A
szolgaltatdsok széttagoltan, egymastol elszigetelten miikodnek, igy hatékonysaguk
alacsony. A tarsadalmi izenet annyi marad csupan, hogy az erdszak masodlagos kérdés,
nem élvez valodi prioritast. Ezaltal az 6nkormanyzat lemond annak lehetdségérol, hogy
javitsa a lakosséag biztonsagérzetét és életmindségét.

A helyi ratifikaciéval ugyanakkor Erzsébetvaros véllalna, hogy atfogé stratégiat dolgoz ki,
amelyben pontos célok, felelosok és hatarid6k keriilnek meghatarozasra. Ez teremti meg
annak a keretét, hogy az intézkedések ne csak révid tAvon, hanem hosszabb idon keresztiil
is fenntarthatoak és ellenérizhetbek legyenek.

Ennek a stratégidnak szerves része a partnerségi rendszer kialakitasa, amelyben a
rendbrség, a szocidlis és egészségiigyi intézmények, az oktatasi intézmények és a civil
szervezetek dsszehangoltan miikodnek egyiitt. A partnerségi halé biztositja, hogy minden
szerepld — a jogi, az egészségligyi, a szocialis és az oktatasi teriilet képviseldi — egymast
kiegészitve reagéljon az erszak eseteire, és ne egymastél elszigetelten.

A ratifikacio gyakorlati kdvetkezménye a segité szolgaltatasok kérének bovitése is. Ez
magaban foglalja a krizislakasok kijels1ését és fenntartasat, ahol az 4ldozatok biztonségos
menedéket kaphatnak, valamint diszkrét jelzorendszerek miikodtetését, amelyek
lehetbséget adnak az érintetteknek a segitségkérésre. Emellett elérhetévé valik a jogi
tanicsadas, a pszichés timogatas és a szociélis segités is, amelyek nélkiilozhetetlenek
ahhoz, hogy az dldozatok visszanyerjék biztonsagérzetiiket €s nallésagukat.

A helyi megvaldsitds egyik kulcseleme a lakossagi érzékenyités. Ennek keretében
tdjékoztatd kampanyok, kézdsségi programok és iskolai projektek valésulhatnak meg,
amelyek segitenek felismerni az erszak kiilonb6z6 formait, és hozzajarulnak a tarsadalmi
szemléletvaltishoz. Az érzékenyitd tevékenységek célja annak tudatositidsa, hogy az
erdszak nem maganiigy, hanem kozosségi felelosség.

Az dnkormanyzatnak emellett vallalnia kell az éves monitoring és értékelés rendszerét. Ez
biztositja, hogy az elinditott programok 4tlathatoak és nyomon kovethetéek legyenek. Az

éves jelentések bemutatjak, milyen eredményeket sikeriilt elérni, hol mutatkoznak



hidnyossagok, és milyen korrekciokra van sziikség. Ez a mechanizmus garantalja, hogy a
ratifikaci6 ne egyszeri politikai gesztus maradjon, hanem hosszi tdvon is miikddoképes és
fejlodd folyamat legyen.

Osszességében az Egyezményhez valé jelképes csatlakozas Erzsébetvarosban nem csupan
politikai allasfoglalas, hanem gyakorlati, rendszerszintl intézkedések vallalasa, amelyek
hosszi tdvon kézzelfoghat6é valtozasokat eredményeznek. Az intézkedések egyiittesen
biztositjdk, hogy a keriiletben €16k nagyobb biztonsigban, tdmogatott kdzosségben
¢lhessenck, €s vilagos Uzenetet kozvetitenek: Erzsébetvaros elkotelezett a biztonsag, a
méltosag €s az emberi jogok védelme mellett, valamint példat mutat orszigos és

nemzetkozi szinten is.

Az erdszak fogalma és tipusai

Az er6szak fogalma a tarsadalomtudomanyokban, a jogban és a pszichol6giaban eltérd
arnyalatokban jelenik meg, de kozds benniik, hogy az er6szak mindig egy masik személy
vagy csoport szabadsaganak, testi-lelki integritisanak, illetve 6nrendelkezésének
megsértését jelenti. Az Egészségiigyi Vilagszervezet értelmezésében az erbszak
szandékosan alkalmazott fizikai er6 vagy hatalom, amely sériilést, pszichés artalmat,
fejloédési zavart vagy akar halalt is eléidézhet. (WHO, 2002). Az er§szak fogalma nem
korlatozédik a testi bantalmazasra, hanem minden olyan cselekményt, mulasztist vagy
kényszeritd helyzetet magaban foglal, amely tartésan vagy silyosan rontja az érintett testi-
lelki allapotat, biztonsagat, tarsas kapcsolatait vagy gazdasagi helyzetét.
A szakirodalom az erdszak tobbféle tipusat kiiloniti el, amelyek gyakran egymassal
osszefonddva jelennek meg, és igy fokozzék az aldozatok kiszolgéltatottsagat. A fizikai,
pszichologiai, szexualis, gazdasagi és digitalis er6szak nem kiilonallo jelenségek, hanem
egymast erositd folyamatok, amelyek komplex beavatkozast és sszehangolt intézményi

valaszt igényelnek.
Fizikai erészak

A fizikai erészak kozvetlen testi sériilést okozd cselekmények dsszessége, mint az iités,

ragas, fojtogatas, égetés vagy fegyverhasznalat. Hatdsai nemcsak akut testi sériilésekben,



hanem hosszii tivii egészségkéarosodasban, traumédban és krénikus betegségekben is
megjelenhetnek (WHO, 2021). Magyarorszagi kutatdsok is megerdsitik, hogy a
parkapcsolati erbszakban a fizikai bantalmazas gyakran egyiitt jar mas er6szakformékkal,

példaul lelki és gazdasagi kontrollal (Krizsan & Popa, 2019).

Lelki erdszak

A pszicholdgiai vagy lelki erdszak olyan kontrolléld, megalazé vagy fenyegeté magatartas,
amelynek célja az aldozat 6nbizalméanak, autonémiajanak &s tarsas kapcsolatrendszerének
meggyengitése. Ide tartozik a folyamatos kritizalas, izolicié a csaladtd] és baratoktdl, a
feltékenységbtl fakado kontroll, a manipulacié és a fenyegetés. Magyarorszagi civil
szervezetek (pl. NANE, 2021) hangsulyozzak, hogy a pszicholégiai bantalmazas gyakran
¢szrevétlentil épiil be a mindennapokba, és hosszi tAvon silyos lelki karokat okoz, példéul

szorongast, depressziot vagy poszttraumas stresszt.
Szexuilis erdszak

A szexudlis er8szak minden olyan kényszerités vagy zaklatis, amely az &ldozat
beleegyezése nélkiil torténik. Ez magaban foglalja a nemi erészakot, a szexualis zaklatast,
a kényszeritett prostitiiciét vagy a nem kivant érintéseket. Az Eurépai Unié Alapjogi
Ugynokségének (FRA, 2014) kutatésa szerint az eurdpai ndk 33%-a élt mér 4t fizikai vagy
szexudlis erbszakot 15 éves kora éta. Magyarorszagon a nemi erészak nem gyakorta
Jelentett biincselekmény, ugyanakkor a kriminalisztikai és pszichologiai kutatésok szerint
az aldozatok dontd tobbsége valamilyen kozeli kapcsolatban allt az elkévet6vel (Imre,
2020).

Gazdasagi erdszak

A gazdasagi er8szak olyan anyagi er6forrasok feletti kontroll vagy megvonas, amely az
aldozat kiszolgéltatottsagat néveli. Ez megnyilvanulhat a jévedelem elvonasaban, a
munkavillalds megakadalyozasaban, az anyagi javakhoz valé hozzaférés korlatozasaban,
vagy akar az eladdsitisban. A gazdasagi bantalmazas kiilonosen stlyos

kovetkezményekkel jarhat, mert megakadalyozza az aldozatot abban, hogy kilépjen az



erdszakos kapcsolatbdl (European Institute for Gender Equality [EIGE], 2017). Magyar
kutatasok (Gregor & Kovats, 2018) ramutattak, hogy a gazdasagi fiiggdség gyakran a

parkapcsolati eroszak fenntart6 tényezéje.
Digitalis erdszak

Az 1j technoldgiai eszk6zok megjelenésével az er@szak egyre gyakrabban jelenik meg a
digitalis térben is. A digitalis erszak formai k6z¢é tartozik az online kvetés, a személyes
adatokkal val6 visszaélés, valamint az intim képek beleegyezés nélkiili terjesztése. A 2020-
as években a fiatalok korében kiilonosen elterjedt a ,,cyberbullying”, amely szorongast,
iskolai teljesitményromlast és tarsas izolaciét okozhat (Livingstone et al., 2017).
Magyarorszagon is egyre tobb kutatds foglalkozik a digitalis zaklatas hatasaival (Pintér,
2021), amelyet a pandémids id6szak online térbe kényszeritett tarsadalmi kapcsolatai

tovabb erdsitettek.
Iskolai és online zaklatis (bullying)

Az erdszak egyaltalan nem korlatozddik a csaladon beliili vagy parkapcsolati viszonyokra.
Egyre tobb kutatas hivja fel a figyelmet arra, hogy a gyermekek és fiatalok korében az
iskolai és online zaklatds — mas néven bullying — az egyik legelterjedtebb és legsilyosabb
formdja a mindennapi béntalmazasnak. A zaklatds hatisa messze tilmutat az iskolai
kozegen: tartés szorongést, depressziot, Onértékelési zavarokat és tarsas kapcsolati
nehézségeket okoz, szélsoséges esetben pedig akar Sngyilkossagi kockazatot is jelent
(UNICEF, 2021; Paksi & Rébert, 2021).

Az iskolai zaklatis ismétl6do, szandékos cselekmények sorozata, amelynek célja egy
gyermek vagy fiatal megszégyenitése, kikozositése, fizikai bantalmazasa vagy online
térben valo lejaratasa. A digitdlis eszkozok elterjedésével a bullying folyamatosan 1j
formakat 6lt, a kozosségi média feliiletein terjedé megszégyenitd posztok, a csoportos
kikozosités vagy az allandé uizenetekkel torténd zaklatas a gyerekek szamara allandé
stresszt jelent.

A jelenség sajatossaga, hogy gyakran lathatatlan a felnGttek szamara, mivel kizarolag a

sajat kortarskozegiikben zajlik, ahol a fiatalok Gsszezarnak, vagy pont, hogy kirekesztve



elszigetelodnek, titokban rettegnek, illetve az osztilytermen kiviil, az online térben
észrevétlen ejt sebeket. Ezért kiilondsen fontos a pedagdgusok, szillok és kortars
kozosségek érzékenyitése, valamint annak biztositisa, hogy a gyerekek biztonsigosan

merjenek segitséget kémni.

Iddsek, demencidval él6k

Erzsébetvaros szdméra nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy vannak olyan tirsadalmi
csoportok, akik kiilondsen kiszolgaltatottak az erszakkal szemben, mégis kevés sz6 esik
réluk. A demenciaval €16 idések mindennapjaiban az erszak veszélye allandé jelenlét,
sokszor lathatatlan, kimondatlan, de nagyon is valdsigos. Ok és a mellettik allé
hozzitartozok, dpolok azok, akiknek a védelme és tAmogatasa az 6nkormanyzat szimara
kiemelt feleldsséget jelent. A demencidval €16k a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok kozé tartoznak, hiszen allapotuk miatt mindennapi életiikben mésokra utaltak,
és emiatt gyakran szenvednek el pszichologiai, fizikai, anyagi vagy akar szexualis
bantalmazast, illetve elhanyagolast (WHO, 2022). Sériillékenységiikbél fakadoan sok eset
rejtve marad, mert nehezen tudjak jelezni a veliik szemben elkdvetett sérelmeket (Cooper
et al., 2020; Yon et al., 2017). Ugyanakkor nemcsak 6k, hanem a hozzéatartozok, az dpolék
és a gondozdk is ki vannak téve veszélynek: a betegséghez tarsuld tiinetek — példaul a
zavartsagbo6l, félelembél vagy dezorientaciébol fakadé verbalis és fizikai agresszié — valos
bantalmazasként érik a kormyezetet, és sulyos lelki, valamint testi terhet jelenthetnek
szdmukra.

Az id6sek kizsakményolasa — Kkiillonosen a lakhatdssal és vagyonatruhazassal
dsszefiiggésben — egyre sulyosabb tirsadalmi probléma Magyarorszagon. Gyakori, hogy
hozzétartozok az idés emberek nyugdijara alapozzak megélhetésiiket, igy az érintettek
Jjovedelme nem sajét sziikségleteikre forditodik, hanem mds csaladtagokat tart el (Gerevich
& Paksi, 2007). Ez tovabb noveli kiszolgaltatottsigukat, akadilyozza a szamukra
megfeleld €életkoriilmények biztositasat, és sulyosan sérti autonomiajukat és méltosagukat
(Topolanszky, 2019).



Fogyatékossaggal él6k és a bantalmazds

A fogyatékossaggal él6 emberek korében az erdszak eléfordulasa szintén kiemelkedden
magas. A fliggdségi helyzet, a kommunikacids akadalyok és a tarsadalmi kirekesztettség
miatt nagyobb kockdzatnak vannak kitéve a fizikai, pszichologiai, gazdasagi és szexudlis
béntalmazas tekintetében is. Nemzetk$zi kutatdsok szerint a fogyatékossaggal €16k élete
soran tobbszor nagyobb eséllyel szenvednek el bantalmazast, mint az atlagnépesség
(Hughes et al., 2012). Emellett a csaladtagok és gondozok is sériilékeny helyzetben vannak,
bizonyos allapotokhoz — példaul autizmus spektrumzavarhoz vagy sulyos értelmi
sériiléshez —tarsulhat olyan magatartas, amely verbalis vagy fizikai agressziot eredményez,
és ez valds bantalmazasként érheti a kozvetlen kérmyezetet.

Az erészak tehat nem egyetlen forméban jelenik meg, hanem kiilénbz6 tipusok — fizikai,
lelki, szexualis, gazdasagi és digitalis — Osszetett halozataként. Mivel ezek a jelenségek
gyakran egyszerre és egymast erdsitve vannak jelen, kezelésiik csak integralt,
intézménykozi egylittmiikdéssel lehetséges. A valédi elbrelépéshez nem elegendd a
biintetdjogi szankciok alkalmazasa, sziikség van a tarsadalmi szemlélet atalakitisira, a
megelézés megerdsitésére, az 4aldozatok szidmara elérhets, biztonsagos tidmogatasi

formakra, valamint a helyi k6zosségek aktiv bevonasara.

Aldozathibaztatas és kézvetett bantalmazas

A hétkdznapi életben sokszor észrevétlenill gydkeret vernek olyan attitlidok, amelyek a
bantalmazast természetesnek tiintetik fel. Szinte fel sem tlinik, mégis nehéz, olykor kettés
teher nehezedik az érintettekre, ami lassitja vagy akadalyozza a felépiilést. Gyakori, hogy
ilyenkor az érintett nem aldozatként tekint magéra, inkabb 6nmagat hibaztatja, ritkabban
mer vagy tud jelezni, sét nem mindig tudatosul benne a bantas ténye, hogy baj van és
segitségre van sziiksége. Ezért a felelosséget az érintettre harito, a hallgatast Gjratermeld
mintazatok felismerése és célzott kezelése a hatékony megel6zés és tamogatas

alapfeltétele.



Aldozathibaztatis

Az éldozathibaztatds sordn a figyelem az elkovetérdl az érintettre tolédik. Az érintett
dontései, reakcioi, miltja vagy megjelenése keriil eldtérbe, nem a bantalmazéi magatartas.
Ez szakmailag téves és drtalmas, mert erdsiti a szégyent és a bimtudatot, csokkenti a jelzési
¢s segitségkérési hajlandésagot, és késlelteti a felépiilést. Az egyik legnehezebb pillanat,
amikor valaki 8sszegyfijti a batorsagat, elmondja a torténetét, és nem kap hitelt. Ityenkor
gyakran hangzanak el ilyen mondatok ,Miért nem sz6ltal hamarabb” , Miért nem alltal ki
magadért” , Biztos nem is tigy tortént” ,,A legjobbat akartak, nem hibaztathatod éket”. Ezek
az iizenetek relativizaljdk az erészakot, felerdsitik a kételyt és az onvadat, elnémitjik a
jelzést. Sokan eleve szégyennel és biintudattal élnek akar hossza évek 6ta, a
megkeérdéjelezés ezeket az érzéseket mélyiti, és eltériti a gyogyulds ttjarol. A felépiilés
els6 1épése a biztonsag és a bizalom visszaallitasa, annak egyértelmil iizenete, hogy

érdemes beszélni a torténtekrol, van, aki meghallgatja és komolyan is veszi.

Kozvetett bantalmazas

A segitd kornyezet és az eljarasok is okozhatnak jabb sérelmeket az dldozatok szdmadra,
még j6 szandék mellett is. A hiteltelenitd hangnem, az erészakos cselekmény, tobbszori,
ismételt elmondasa, Gjraélése, a nem biztositott diszkrécio, az elhizédé segitségnyijtasi
folyamat vagy a sorozatos hibaztaté kérdések feltevése, a kényes részletekre valé kitérés
masok, akar gyermekek jelenlétében is tekinthetd kozvetett bantalmazasnak. Az is ide
tartozik, ha az érintett nem kap vilagos tajékoztatast arrél, mi fog torténni, ki a felelés, mik
a hatéridék, vagy ha a dokumentumok nyelve érthetetlen. Ezek a helyzetek konnyen
retraumatizaciéhoz vezetnek, erdsitik a szégyent €s a tehetetlenség érzését, gyengitik a
bizalmat, és csokkentik az egyiittmiikddési és jelzési hajlandésagot.

A megeldzés apr6, de kovetkezetes szakmai lépéseken mulik. Kiméletes, lehetéség szerint
egyszeri meghallgatas sziikséges, elékészitéssel és vilagos tajékoztatassal. Biztonsagos,
diszkrét tér, kiilon véarakozé, gyermekbarat megoldasok. Az érintett jogosult kisérére,
tolmacsra, €s arra, hogy beleszoljon a folyamat menetébe. Fontos, hogy a dontések hattere
¢s Uitemezése kozérthetd formdban legyen elérhetd, az iigy 4llasat folyamataban nyomon

kovethessék. A lényeg, hogy visszaadjuk a kontroll élményét, €s csokkentsiik a felesleges



ismétlést, ezért a vallomas rogzitése és az indokolt megosztas eldényben részesitendd, az
adatkezelés pedig szigorian célhoz kotott. A frontvonalban dolgozok rendszeres,
traumaérzékeny képzése és szuperviziéja biztositja, hogy a segitség valoban segitség
legyen, és ne Gjabb teher.

Onkormanyzati alapelv, hogy a feleldsség az elkovetét terheli. A helyi gyakorlat ezért
traumaérzékeny és nem hibaztaté. Kiméletes és lehetdség szerint egyszeri meghallgatast
biztosit, biztonsagos és diszkrét tercket hasznal, kozérthetd és itélkezést6l mentes
kommunikaciét alkalmaz. A folyamat adat- és eljaraskezelése kovethets, a sziikséges
szolgaltatisok gyorsan és akaddlymentesen elérhetdk. A frontvonalban dolgozok
rendszeres képzése és szupervizidja garantalja, hogy a segitségnyujtas ne okozzon ijabb

kart, hanem valddi kilabalasi Gtvonalat nyisson.

Az erészak alakuldsa Magyarorszagon — szamok és tendenciak

A nok elleni erdszak Magyarorszagon nem csupan egyéni tragédidk sorozata, hanem
szamszerli adatokkal is igazolhatd, egyre sulyosbodé tarsadalmi jelenség. Az Orszagos
Rendér-fokapitanysag (ORFK, 2024) és a kiilonb6z6 civil szervezetek mérései egyarant
azt mutatjak, hogy az elmilt 6t évben jelentdsen nott a kapcsolati és szexualis erdszak
dldozatainak szama, mik6ézben a latencia tovabbra is rendkiviil magas. Az adatok
ugyanakkor arra is ravilagitanak, hogy a bantalmazis nemcsak fizikai formaban
jelentkezik, a gazdasagi és pszichologiai erdszak hasonloan gyakori, és hosszi tavon
legalabb akkora karokat okoz.

Kapcsolati erészak

Az ORFK nyilvantartdsa szerint 2019-ben koriilbeliill 400 sértettet tartottak nyilvan
kapcsolati erfszak iigyében, 2023-ra ez a szam 783 fére nétt. Az elkdéveték szama
ugyanezen id6 alatt 350-r61 640-re emelkedett (ORFK, 2024). Ez kozel 100%-o0s
novekedést jelent 6t év alatt. Az dldozatok dontd tobbsége nd, az elkdvetdk tilnyomo része

férfi. Az esetek tobb mint fele volt vagy jelenlegi partnerhez kothetd.



Szexudlis erdszak és kényszerités

A szexualis erdszak regisztralt dldozatainak széma 2019-ben 280 f6 volt, 2023-ban pedig
369. Bar 2022-hoz képest minimalis csdkkenés figyelhetd meg, az Osszesitett trend
novekvd. A szexualis kényszerités sértettjeinek szama 2019-ben 60 £6, 2023-ban pedig 73
f6 (ORFK, 2024). A nyers szamok mégott fontos megallapitas, hogy ezek az iigyek ritkan
maradnak ,,egyedi” esetek, ugyanis egyes elkovetdk egyszerre tobb aldozatot is érintenek,

gyakran sajat partneriiket és gyermekiiket.
Videmelési ardnyok

Az Atlatsz6 kozérdekis adatigénylése alapjan az elmlt 6t évben a kapcsolati és szexudlis
bilincselekményekben inditott eljarasok alig harmada (29%) végz3dstt vademeléssel. Az
tgyek tobb mint fele megsziintetéssel zarult, vagyis a hatoésiag nem talalt elegendd
bizonyitékot a birésagi folytatishoz (Atlatszo, 2024a). Ez azt jelenti, hogy még ha az

aldozat be is jelentette az erdszakot, ritkan jutott el az iigy a birosagig.
Gazdasagi erdszak

Az Eurdpai Nemek Kozotti Egyenloség Intézete (EIGE, 2022) adatai szerint az Eur6pai
Unidban a n6k 19,8%-a szenvedett el gazdasagi erbszakot, a férfiak 8-10%-a szamolt be
arr6l, hogy élete soran gazdasigi erdszak dldozata volt (pl. a jévedelem feletti kontroll,
anyagi er6forrasok elvonasa, a munkavallalds tiltisa vagy adossagba kényszerités).

A PATENT Egyesiilet szerint (2021) a férfiak esetében a gazdasagi erdszak leggyakrabban
a fizetés feletti kontrollban és az addssagterhek atharitisiban jelenik meg.

Magyarorszagi atfogo statisztikdk nincsenek, de kutatasok ramutattak, hogy a gazdasagi
fuggdség sok esetben akadalyozza a bantalmazé kapcsolatbol valo kilépést (Gregor &
Kovits, 2018).

Lelki erdszak

A lelki erbszak — megalazas, fenyegetés, folyamatos kontroll, izoldcié — még a fizikai
bantalmazasnél is gyakoribb. A WHO (2021) becslése szerint a vildgon a nok 31%-a, a
férfiak 21%-a élt mar at tartds pszichologiai bantalmazast. Magyarorszigon a NANE



(2021) tapasztalatai szerint a segélyvonalakhoz érkez6 hivasok jelentds része éppen lelki

terrorrdl sz6l, nem pedig fizikai bantalmazasrol.
Digitalis erészak

A digitalis erbszak a bantalmazas egyik leggyorsabban terjedé formaja, amely kiilondsen
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a fiatal néket érinti, és a jovo egyik legnagyobb kihivasat jelenti az aldozatvédelemben.

Az EIGE (2022) adatai szerint az Eurdpai Unidban a nék mintegy 20%-a tapasztalt mar

online zaklatast, mig a 18-29 éves korosztalyban ez az arany 30-35%-ra emelkedik.

Magyarorszagon az Eurostat (2024) felmérése alapjan a nok 15%-a szenvedett el zaklaté
vagy fenyegetd lizeneteket az elmult évben, ami meghaladja az unids atlagot. A NANE
(2021) segélyvonalain egyre t6bb olyan eset jelenik meg, amikor a partner a k6zdsségi

médidn keresztiil ellendrzi vagy zsarolja az aldozatot.
Latencia és valés kiterjedés

A civil szervezetek becslései szerint a renddrségi adatok csak a jéghegy cstcsat mutatjak.
A NANE és a PATENT Egyesiilet szamitasai szerint Magyarorszagon koriilbeliil 226 ezer
nd €l olyan parkapcsolatban, amelyben rendszeres fizikai vagy szexualis bantalmazasnak
van kitéve (NANE, 2021). Az Eurostat (2024) szerint a magyar nok 41%-a tapasztalt mar
erbszakot a partnerétdl, és 43,8%-uk csaladtag részérél. Osszességében a magyar nék 44%-
a szenvedett el mar fizikai vagy szexualis erdszakot otthonsban (Atlatsz6, 2024b). Ez az
arany az Eur6pai Unidban az egyik legmagasabb, és joval meghaladja az unids atlagot (20—
25%).

Az erbszakot elszenvedé ndk tobbsége nem fordul hivatalos segitségért. Az Eurostat
(2024) felmérése szerint a magyar néknek mindossze 6%-a tett rend6rségi feljelentést,
12%-uk keresett fel szocidlis szolgaltatist, és mindossze 2,8%-uk fordult
segélyszolgalathoz. Ez 6sszesen az dldozatok 15,8%-4t jelenti — ami unids szinten az egyik
legalacsonyabb arany.

Az adatok vilagosan mutatjak, hogy az er6szak Magyarorszagon nem csékken, hanem
sajnalatos médon névekvd tendencia jellemzi. Az aldozatok tilnyomé tobbsége nd, az

elkovetdk foként férfiak. A gazdasagi és pszichologiai bantalmazas rejtett, de stlyos



kovetkezményekkel jar, sok esetben a fizikai és szexualis erészakkal egyiitt jelentkezik. A
tényleges érintettség j6val nagyobb, mint amit a hivatalos statisztikak tilkroznek, mikézben
az ligyek tobbsége nem jut el a birdsagig, és a bejelentési arany az EU-ban az egyik
legalacsonyabb. Mindez arra figyelmeztet, hogy Magyarorszag az Eurépai Unié egyik

legstlyosabb helyzetben 16v6 orszaga a ndk elleni erdszak tekintetében.

Az erdszak tarsadalmi silya és koltségei

Az erészak nemcsak az dldozatok életére gyakorol siilyos hatast, hanem komoly gazdasagi,
tarsadalmi és egészségiigyi terheket is r6 a tarsadalom egészére. Az aldozatok kdzvetlen és
kozvetett timogatasa, a bliniildozés €s igazsagszolgaltatas koltségei, valamint a
munkaerdpiacrél valo kiesés mind olyan tényez0k, amelyek 8sszességében milliardos
nagysagrendii tirsadalmi kiadast jelentenek. A probléma kezelése tehit nem csupén

erkdlcesi kotelesség, hanem gazdasagi és tarsadalmi érdek is.

Az erészak aldozatai gyakran szorulnak egészségiigyi ellatasra, beleértve a siirgdsségi
beavatkozasokat, a kronikus betegségek kezelését és a pszichologiai tamogatast. A WHO
(2021) adatai szerint a viligon minden harmadik né tapasztalt mar fizikai vagy szexualis
erdszakot, amelynek kovetkeztében gyakoribbak naluk a szorongdsos és depresszids
zavarok, a sziv- és érrendszeri megbetegedések, valamint a reproduktiv egészség

problémai. Az egészségiigyi ellatérendszer igy kdzvetleniil viseli az erdszak koltségeit.

Nemzetkozi kitekintés

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA, 2014) szerint a csalddon belilli erészak
koltsége évente tobb millidrd eurd, mig az Eurdpai Bizottség becslése alapjan a nok elleni
eroszak gazdasagi kdra meghaladja a 290 milliard eurét az EU-ban (EIGE, 2021). A
koltségek kozott szerepel az egészségligyi és pszichologiai ellatds, a szocidlis
szolgaltatasok terhelése, a rendészeti és igazsagiigyi szervek kiadasai, valamint a
munkaltatoknal megjelend termelékenység-kiesés.

A munkaltatok szamara sem k6z6mbos a jelenség. Egy brit kutatés szerint a csaladon beliili
er0szak az Egyesiilt Kirdlysig gazdasiganak évente 1,9 millidrd font veszteséget okoz a

kiesett munkaido és a csokkent termelékenység miatt (Walby, 2009).



Magyarorszagi helyzet

Magyarorszagon az er8szak tarsadalmi koltségeinek pontos felmérése korlatozott, de tobb
kutatas is ravilagitott a probléma sulydra. Gregor Aniké és Kovats Eszter (2018)
tanulmanya arra mutat ra, hogy a gazdasagi bantalmazas kovetkeztében a nék gyakran
teljes anyagi fliggdségbe keriilnek, ami akadéalyozza a munkaerdpiaci részvételt és hosszii
tdvon a tarsadalmi mobilitast is. A NANE Egyesiilet (2021) adatai szerint évente tobb
tizezer no6 és gyermek esik bantalmazas aldozataul, és atlagosan minden héten meghal egy
nd Magyarorszagon csalddon beliili erészak kovetkeztében. Ezek a tragédidk nemcsak
emberi veszteséget jelentenek, hanem az egészségiigyi és rendészeti ellatérendszert is

jelent6sen terhelik.

Tarsadalmi kvetkezmények

" 1

Az erbszak hosszl tdvon tarsadalmi szinten is kdros, gyengiti a kézosségi kohézidt, erbsiti
a bizalmatlansagot, izoldciohoz vezet, és a gyermekeknél generacidkon ativeld traumakat
hagy maga utan. (Herczog, 2018). A tarsadalom tehat nemcsak anyagi, hanem szocilis és
kulturalis veszteségeket is elszenved.

Az Erzsébetvaros onkorményzatanak nyilt fellépése az erdszak minden fajtaja ellen
kozvetlentil jarul hozzd a keriilet lakdinak testi-lelki biztonsagahoz, életmin8ségének
javitasahoz.

A prevenci6 é€s az aldozatvédelem helyi szinten is koltséghatékony, hiszen mérsékli az
egészségiigyi €s szocidlis kiaddsokat, csokkenti a siirgdsségi ellatiasok és rendészeti
beavatkozasok szamat.

Az onkorményzat aktiv szerepvallalidsa emberi életeket ment, erdsiti a kozosséget, és
hosszi tivon noveli a keriillet vonzerejét, egyben szimbolikus iizenetet is kozvetit:
Erzsébetviros biztonsiagos és befogadé keriilet, ahol mindenki szamithat védelemre.
A passzivitas ezzel szemben bizalomvesztéshez vezet, noveli a tarsadalmi koltségeket,
rontja a keriilet gazdasagi vonzerejét, és elésegiti a hatranyok generacidkon at torténd

Ujratermelédését.



Erzsébetvaros helyi stratégiaja az Isztambuli Egyezmény

szellemében

Az Isztambuli Egyezmény harom f6 alappillére — a megel6zés, az dldozatvédelem és az
elkovetdk felelosségre vondsa — eurdpai szinten is 0j korszakot jelentett az erdszak elleni
fellépésben (Council of Europe, 2011). Erzsébetvaros azonban Ggy latja, hogy a helyi
kozosség valosagahoz ennél tagabb és arnyaltabb keret sziikséges. Ezért a kerillet 6tpilléres
stratégiat dolgozott ki, amely egyszerre épit a nemzetkozi tapasztalatokra és a helyi jo
gyakorlatokra, s amelynek kdzéppontjaban a védelem, a tudés és a k6zosség ereje all.
Erzsébetvaros nem csupan elvi nyilatkozatokat tesz, hanem konkrét, gyakorlati 1épéseket
tesz az 6t alappillér mentén. Olyan programok, projektek és kampanyok indulnak, amelyek
a mindennapokban erdsitik a tajékozottsagot, a kozosségi felelosséget és a
cselekvoképességet, kézzelfoghatova teszik a védelmet, a tiamogatast és az
elszamoltathatésagot. A cél, hogy csokkenjen az erbszak kockazata, kénnyebbé valjanak
a jelzések, a segitség gyorsan és kiszamithatoan érkezzen, a dontések pedig

kovetkezetesek legyenek.

A stratégia egy €16 dokumentum. A megval6sitas sordn Gj partnerek csatlakozhatnak, a
fokuszok finomodhatnak, a programok és eszk6zok frissiilhetnek, de az alapelvek nem
véltoznak: atlathatésag, az emberi méltosdg elsddlegessége, egyiittmikodés és
kovetkezetes és gyors cselekvés. A keriilet rugalmasan alkalmazkodik a visszajelzésekhez
és az adatokhoz. Tanul6 rendszerként miikddik, amely nyitott a j6 gyakorlatokra, és a k6zés

célért — a biztonsagos, erészakmentes mindennapokért — folyamatosan fejleszt.

L Megel6zés — Az erészak ellen a legjobb fegyver a tudas és a

kozosség ereje.

Az erbszakos cselekmények megel6zése mindig hatékonyabb, bolcsebb és emberségesebb
ut, mivel nemcsak az dldozatokat védi meg, hanem megel6zi azokat a traumakat is,

amelyek hosszu tdvon az egész kozosséget terhelik. Az elkévetett erdszak sebei nem



mulnak el nyomtalanul, gyakran generaciokon ativeld, mentalis és testi kovetkezményeket
is hatrahagyé folyamatokat inditanak el — ezért a megel6zés kozéppontba helyezése
nemcsak erkolcsi, hanem kozegészségiligyi és tarsadalompolitikai szilkségszer(iség
(Kovéacs-Téth & Kuritarmé Szabo, 2023)

Tehat kiemelten fontos, hogy a megel6zés kzéppontba keriiljon, hiszen a cél a kozosségi
tudatossag novelése, karos sztereotipiak lebontasa, fiatalok, csaladok és kozdsségek
erdsitése. A tudas megosztasa, a kozds élmények és az érzékenyitd programok eszkozt
adnak a keziinkbe, hogy viltozast inditsunk el. Erzsébetvaros ezzel azt iizeni, hogy az
erészak nem magéniigy, hanem kozds feleldsség, amely ellen csak egyiitt léphetiink fel
eredményesen.

Az er6szak megel6zése akkor lehet igazin sikeres, ha a tarsadalom egésze érzi a
feleldsségét. Erzsébetvaros ezért nem csupan jogi eszkozokre és hatosagi beavatkozasokra
tdmaszkodik, hanem konkrét, 4tfogd szemléletformalassal és k6zdsségépitéssel is fellép.
Ez t6bb szinten valésulhat meg, a kozosségi terekben, az egészségiigyi és szocialis
ellatérendszerben, valamint az online kérnyezetben. A kezdeményezések célja, hogy
lebontsak a nemi sztereotipikat, fejlesszék a konfliktuskezelési és érzelmi 6nszabalyozasi
készségeket, egészséges kapcsolati mintdkat mutassanak be, és ezzel mérhetden
csokkentsék a bantalmazas el6fordulasat, tarsadalmi elfogadottségat és ujratermelddését,
mikdzben novelik a segitségkéréshez, jelzéshez és beavatkozashoz sziikséges tudast és
batorsagot.

Kiemelt figyelmet kapnak a fiatalok, akiket interaktiv programokon, ifjusagi
rendezvényeken, kozosségi forumokon és digitalis kampanyokon keresztiil igyeksziink
megszolitani. Emellett fontos a sziilok, csaladok és kozdsségek bevonasa is, hiszen a
megeldzés akkor hatékony, ha tobb genericiot ér el. Ugyanakkor a megelézés nem
korlatozédik pusztdn programokra: hozzatartozik a kézterileti biztonsag javitisa, a
kozosségi média felelés hasznalatianak elbsegitése, a szocialis halozatok tamogatésa,
valamint a helyi kommunikaciés kampanyok, amelyek folyamatosan lathatova teszik a
témat.

Minél inkabb bekeriil a mindennapok beszédtémai kozé az erbszak problémaja, annal

kevésbé marad rejtve a bantalmazas, és annal nagyobb eséllyel lehet tenni ellene.



Programok, kampanyok, konkrét, megvalésithaté lépések

A megel6zési programok és kampanyok kulcsiizenete, hogy a jelzés nem kockézat, hanem
a védelemhez vezetd els6 1épés. A keriilet diszkrét, konnyen hasznalhaté bejelentési
csatornékat és kozérthetd tajékoztatast biztosit. Minden kezdeményezés a biztonsagos,
tiszteletteljes fogadtatisra és a célhoz kotott, védett adatkezelésre, a gyors és valodi
segitségre éplil. A megvalositds széles partnerségben torténik az iskoldkkal, az
egészségliggyel, a szocidlis ellatassal, civil, miivészeti és felsoktatasi szereplokkel. igy a
prevencio nem puszta szavakbd]l all, hanem mindenki szdméra elérhetd, 4atlathaté és

biztonsagos Ut a segitséghez, amely a kozdsség egészét erdsiti.

1. Iskolai és ifjusigi megeldzés
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Iskolai védondk bevondsa: egészségfejlesztési beszélgetések a kapcsolati erdszakrol,
a ,nemet mondas” jogarol, a jo—rossz érintésrdl és a segitségkérésrdl — melyek teljes
mértékben illeszkednek a védénéi kompetenciaba.

Digitalis biztonsag fejlesztése: online bantalmazas felismerése, bejelentési
lehetéségek, adat- és képmasvédelem.

DOK-partnerség és peer-edukicié: a Didkonkormanyzattal partnerség kialakitasa
(8k bejutnak az oktatasi intézményekbe). Peer-edukaciés képzések szimukra,
didkvezérelt akciok a bullying és az online zaklatis ellen; a jelzési utvonalak és a
bizonyitékrogzités gyakorlati bemutatdsa; modulok adat- és képmasvédelemrsl,
digitalis labnyomrol. (A peer-edukacio elonye, hogy azonos kori vagy statuszii fiatalok
tanitanak €s tdmogatnak mds fiatalokat hiteles, gyakorlatias iizenetekkel. Lényege,
hogy a kortarsak konnyebben elérik, jobban értik a fiatalok nyelvét.)

Interaktiv 6riak és miihelyek: dramafoglaikozasok, improvizaci6, helyi szinhazi
egyiittmikodések.

Plakatkampiny, intézményi kihelyezéssel: a , Fehérmemii-szabaly” (jo—rossz érintés)
széles koril elterjesztése. A ftestem az én dontésem! — korosztalyhoz illesztett

foglalkozasok 6vodakban és alsé tagozaton,



2. Aldozatazonositis a frontvonalon, szakemberképzés, a jelzérendszer

megerositése, dsszehangolisa

Célzott képzések pedagdgusoknak, szocidlis munkésoknak, védonoknek,
haziorvosoknak: a bantalmazas és a PTSD jeleinek felismerése, gyors és biztonsagos
jelzés; a mieldbbi kriziskezelés. Aldozatazonositasi ,mini-protokoll” és gyors
iranyitas: minden szakember tudja, hova, mit és hogyan jelezzen.

Egységes, rovid tovabbitasi protokoll: kivel, mit, hogyan? Kijelslt kapcsolattartok a
rendérségnél és az dldozatsegitd kézpontoknal; mintadokumentumok kidolgozasa.
Esetmegbeszélések, szupervizié: rendszeres frontvonal-timogatis a kozvetett

béantalmazis megeldzésére.

Lakossagi érzékenyités és kozteriileti jelenlét

Lakossagi érzékenyité kampsiny — Az erdszak nem maganiigy” kerilleti kampany:
kozteriileti plakatok (MOME-hallgatok bevonaséaval), TikTok —Instagram videok helyi
alkotdkkal, sportolokkal.

»Néma segélykialtas” — kerileti tajékoztato és érzékenyitd kampany, amely ismertté
teszi a diszkrét segitségkérd kézjelet (tenyér felfelé, a hiivelykujj behajlik, rahajlik a
négy ujj), és 1épésrol 1épésre megtanitja a biztonsagos reagalast — kit és hogyan kell
értesiteni —, hogy a jelzés gyors, hatékony segitséghez vezessen.

Utcai/kozteriileti akciok: graffitiprogram és kozos falfestések ires tiizfalakon,
meghivott hazai street-art miivészekkel, aldozatok alkotasaibol utcai plakatkiallitas.
»Biztonsig Kavéz6”: havi, moderalt nyilt estek tiléloknek, szakembereknek és
helyieknek — diszkrét, timogato térben.

Edukicié kozintézményekben: plakat + QR-kéd (,,Mit tegyél, ha latod?”, ,,Hogy
tudsz gyorsan és biztonsagosan segiteni?”’) iigyfélszolgalatokon, iskoldkban,

rendeldkben — iizenet a felelds és biztonsagos reagalasrol.

3. Sziilok és kozosségek timogatasa



Workshopok sziiloknek: online bantalmazéds felismerése, bejelentési lehetdségek,
adat- és képmasvédelem.

E-learning és sziil6i kisfiizet: gyakorlati utmutato a platformszabalyokrol, bizonyiték-
rogzitésrdl és a segitségkérés lépéseirdl.

Hozzaférés és terjesztés: minden tartalom elérhetd az Snkormanyzat online feliiletein
és rendezvényein.

Gyermekjogi fogadéérik, sziiloklubok: havi rendszerességgel.

Kozosségi elérés: Facebook-Live eldadasok az onkormanyzati oldalakon; jelenlét

keriileti csaladi rendezvényeken.

4. Férfiak bevondsa

Workshop férfiaknak: Erzsébetvaros célzottan vonja be a férfiakat olyan miihelyekbe,
amelyek az erbszakmentes konfliktuskezelést, az érzelmi Onszabalyozast, a
beleegyezés kultirajat és a pornografia torzité hatasainak tudatositisat fejlesztik —
kiilonds tekintettel arra, hogy a fiatalabb generéaci6 egyre korabban talalkozik ilyen
tartalmakkal. A csoportok célja a karos mintazatok — példaul a kontroll, a targyiasitas
és a fliggdségi riziké — felismerése és lebontdsa, valamint eszk6zok adasa tiszteleten
alapul6, egyenrangti kapcsolatokhoz. A program a felelésségvallalast és a hatirok
tiszteletét erdsiti, ezaltal csokkenti a bantalmazas kockézatat és noveli a kozosségi

biztonsagot.

5. Idések védelme, kizdsségi éberség

Tarsashizi jelzérendszer — kozos képviselok, mint kapudrok: kozos képzések
kozos képviseloknek és lakokozosségeknek; a visszaélések, vagyon- és
lakaskizsakmanyolds jelei; jelzési Gtvonalak; kapcsolédéas a keriileti idésgondozasi
szolgaltatasokhoz. Erzsébetvarosban néhany éve célzott képzés fut a kozods
képviseloknek, ahol megtanulhatjak, hogyan ismerjék fel a tarsashdzakban észlelhetd
veszélyjeleket — példaul egyediil é16 id6sek hirtelen fizetéselmaraddsit vagy

allapotromlasat. Méra a keriileti jelzbrendszer hivatalos tagjai lettek. A jelzések



els6dlegesen a csalad- és szocidlis szolgalatnal futnak Ossze. A haziorvosi jelzés
vegyes, a szomszédsagi figyelem a sok bérlemény miatt gyengiilt, ezért a lakossagi
bejelentések gyakran mar elérehaladott helyzetben érkeznek — ami még indokoltabbé
teszi a kozos képviselbi vonal erdsitését.

Idésvédelmi jelzéremdszer: haziorvosok, védondk, szocialis munkasok és kozos
képviselok egyiittmilkodése az egyediil €16 iddsek rendszeres elérésére; a korai
rizikojelek diszkrét észlelésére; a gyors, adatvédelmi szempontbdl rendezett
tovabbiranyitasra és segitségnyjtasra.

Alzheimer Café bevonasa: tajékoztatas a bantalmazas és a kizsakmanyolas jeleir6l a

demenciaval €16 csaladok tamogatasa érdekében.

6. Erdészakmentes Hely Védjegy

Erzsébetvaros célja, hogy kidolgozza és bevezesse az ,Erészakmentes Hely”,
védjegyet (Safe Space-halozat kialakitisa) a hozza tartozé, Aatlathatéd
kritériumrendszerrel. A védjegy szakmai keretet ad a kerillet vendéglatd- és
szolgaltatéhelyeinek a tiszteleten és biztonsagon alapulé miikodéshez, és a minbsités
megszerzésével folyamatos, kétoldali szakmai partnerséget feltételez az Snkormanyzat
és a csatlakozo helyek kozott. A védjeggyel rendelkezd helyeken a személyzet olyan
képzést kap, melynek koszonhetéen a mindennapokban is erdszakmentes
kommunikacié mentén tudnak kapcsolddni, nyugodtan és tisztelettel fogadjak a
vevoket, a klienseket, elsajatitjdk a fesziiltség csokkentésének és a biztonsagos
Jjelzésfogadasnak gyakorlati médszereit, krizishelyzetben pedig gyorsan és szakszerlien
tudnak segitséget hivni — a jogi és adatvédelmi garanciak betartasdval parhuzamosan.
A mindsitett helyek jol 14thaté megjelolést kapnak, és felkeriilnek egy nyilvanos online
térképre, hogy a lakosok és a latogatdk bizalommal vegyék igénybe szolgéltatasaikat.
A rendszer folyamatos miikodését és fejlodését rendszeres felhivasok, frissitd képzések
és visszajelzési korok biztositjak. Az 6nkormanyzat hosszi tavi partnerként dolgozik
azon, hogy az er6szakmentesség ne szlogen legyen, hanem naponta megélt,

szamonkérhet6 gyakorlat Erzsébetvarosban.



Az ,Erészakmentes Hely” védjegyrendszer részeként az 6nkormanyzat évente atadja
az ,Erzsébetviros biztonsigos kozosség” dijat, amely kozosségi jelolésen és
szavazason alapul. A lakosok online feliileten ajanlhatnak szolgaltaté helyeket rovid
indoklassal. A dijazott helyek a nyilvanos térképen kiilon jelolést kapnak, az értékelési
szempontok és az eredmények pedig atlathatoan, visszaellenérizhetd médon keriilnek

kozzétételre.

7. Erészakmentes munkahely

Erzsébetviros fontosnak tartja, hogy meghatirozott kritériumrendszer mentén az
Er8szakmentes munkahely gyakorlata valamennyi &nkormanyzati intézményben
megvalésuljon. Az erészakmentes munkahely biztonsagos, tiszteletteljes kornyezetet
jelent, ahol nincs helye béantalmazasnak, zaklatdsnak, megszégyenitésnek vagy
megtorlasnak. Lényege a vilagos, mindenki altal ismert szabélyrendszer; a diszkrét és
biztonsagos bejelentési csatornék és a bejelentdk védelme; az atlathato eljarasok és az
aranyos, jogszerli munkajogi 1épések; valamint a vezetbknek és dolgozoknak nyujtott
rendszeres, gyakorlatkézponta képzés. A hierarchia tamasz és felelosségi rendszer:
vildgos szerepek és dontési szintek biztositjak a biztonsagos jelzést, a szitkség esetén
indokoltan feljebb iranyitott tigykezelést és a szdmonkérhet6séget, a vezetdk pedig
kovetkezetes példamutatassal 6rzik a védett 1égkort.

Kiemelt jelentdségli, hogy a vezeték és a dolgozék a mindennapokban is
erdszakmentes kommunikacié mentén kapcsolédjanak, biztonsigosan fogadjak a
jelzéseket, szitkkség esetén indokoltan jelezzék a problémat a megfelelé szinten,
krizishelyzetben pedig gyorsan és szakszerlien kérjenek segitséget — a jogi és
adatvédelmi garancidk tiszteletben tartisaval.

A munkaltatd feladata, hogy megel6zésre épitd, atlathaté mikodést alakitson ki
(kockazatfelmérés, egyértelmli feleldsségi korsk, anonim jelzési lehetdség,
hatarid6zott visszajelzés, dokumentalt kivizsgalas, szilkség esetén kiilsd szakmai
tamogatds). A dolgozdk feladata, hogy a protokolit betartsak, idoben jelezzenek,
egyittmikodjenek a kivizsgalasban, ligyeljenek az adatvédelemre és Kollegialis

figyelemmel timogassak egymast.



Az oOnkorméanyzat kozponti monitoringot és idOszakos feliilvizsgalatot rendel a
rendszerhez, hogy az erbszakmentesség ne szlogen maradjon, hanem miikddo,

szdmonkérhetd gyakorlat legyen Erzsébetvaros minden intézményében.

Aldozatvédelem — Mindenkinek joga van a biztonsaghoz

Az é4ldozatvédelem lényege a valodi, azonnal hasznalhaté segitség, amely megallitja az
erészakot, megel6zi, elharitja a visszafordithatatlan vagy a hosszatavia kévetkezményeket,
tdmogatja a gyogyulast, a biztonsagos élet Ujraépitését. Tehat hossza és rovid tava
segitséget, kisérést nyujt a felépiilés, a lakhatas, a munkaerépiaci visszatérés €s a mentilis
taimogatas terén is.

Alapelvkeént rogzitjiik, hogy az dldozatvédelmi utak kialakitdsaban traumaérzékeny, a ndk
biztonsagat elsddlegesen szem el6tt tarté megkozelitésnek kell érvényesiilnie: a hozzaférés
védett, konnyen elérhet6 és akadalymentes, a kommunikacié egyértelmii és itélkezéstol
mentes, az eljarasok a n6k emberi méltésagat és onrendelkezését tiszteletben tartva
miikddnek.

Az aldozatvédelem t5bb belépési ponttal mikodik. Személyesen, telefonon, online térben
is elérhetd, diszkrét és atlathatd kell legyen, Gsszehangolja az egészségiigyi, szocialis,
rendészeti és civil szereplok munkajat. Tovabba végigkiséri, ha sziikséges az dldozatot az
igyintézési és ellatasi Gtvonalon. Egy ugynevezett biztonsagi terv segitségével, mely egy
személyre szabott, révid lépéssor, igyekszik megel6zni az Gjabb bantalmazast és kijutasi
utat ad vészhelyzetben. Célja, hogy a krizisben az érintett gyorsan és biztonsagosan tudjon
cselekedni, segitséget kapni, majd szervezett utan kovetést kapjon.

Alapelemei még a gyermekvédelmi egyiittmiikodés, a kozvetett bantalmazas megelozése
— azaz amikor a segitséget nyijté rendszer vagy eljaras ujra sérti az érintettet, példaul
hibaztatassal, indokolatlan t6bbszéri kikérdezéssel vagy méltatlan banasmoddal —
valamint a kulturalisan érzékeny, adatbiztonsigos miksdés — ami olyan adatkezelést jelent,
amely csak a sziikséges adatokat gyjti és hasznalja, korlatozott hozzaférést és biztonsagos
(titkositott) tarolast biztosit, atlathat6 tajékoztatassal és rendezett incidenskezeléssel — A
cél, hogy a bantalmazas ne folytatédjon és ne siilyosbodjon, helyette stabil és kiszamithatd

gyogyulasi palya nyiljon.



Az Onkormanyzat feleldssége, hogy mindez lathaté és hozzaférhetdé legyen, helyi
Aldozatvédelmi Ponttal, titkos kriziselhelyezéssel, éjjel-nappali elérhetdséggel, egységes
iranyitasi és 4tadasi protokollokkal, rendszeres szakemberképzéssel és szuperviziéval. Ide
tartozik a bizalmi szakmak bevonasa is, példaul a haziorvosok, védéndk, pedagégusok,
szocidlis munkasok, de akar a fodraszok és kozmetikusok részvétele, valamint a nyilvanos
tdjékoztatas, hogy mindenki tudja, hova fordulhat és hogyan segithet. Az 4ldozatsegités
mikodését, konkrét mutatok segitségével, mérheté célok mentén kell értékelni, milyen
gyorsan érkezik az elsd segitség (reakci6idd), hany eset ismétlédik, mit mutat az
utankdvetés tartdssaga, €s hogyan alakul a keriiletiek biztonsagérzete. E szemléletben az
aldozatvédelem nem igéret, hanem miikddé szolgltatislanc, amely gyors elérést,
személyre szabott timogatist, k&vetkezetes egyiittmiikodést és kézzelfoghatod
eredményeket biztosit. Az alabbi programok és intézkedések ezt a keretet forditjak le
konkrét, Erzsébetvarosban megvalosulé 1épésekre.

Ezért Erzsébetviros egy olyan, ténylegesen megval6sithaté és mindenki szamara elérhetd
rendszert timogat, amely biztonsagos menedéket, jogi segitséget €s a nap 24 6rdjaban

hivhaté krizisvonalat igyekszik biztositani. (Domokos, 2024).

Programok, kampanyok, konkrét, megvalosithaté lépések

Az utdbbi évek tragédidi, koztik a Belvarosban meggyilkolt japan né iigye is,
megmutattik, hogy ha a figyelmeztetd jeleket magas kockazatiként kezeljiik és azonnali
védelmi lépéseket inditunk — ideiglenes tavoltartas, renddri beavatkozas, kriziselhelyezés
~, valoésan nd a megelézés esélye. Erzsébetvaros itélkezésmentes, traumaérzékeny és
tiszteletteljes mikodés mellett kotelezi el magat. Lathaté belépési pontokkal, képzett
szakemberekkel és egytittmiikodd intézmények haldzataval dolgozik azért, hogy egyetlen
jelzés se vesszen el és a segitség gyorsan megérkezzen. A jelzés nem teher, hanem bétor

lépés a biztonsag felé.



1. Belépési pontok és alap-szolgiltatasok

A jelzérendszer megerdsitése és szoros dsszehangolisa: Cél, hogy minden érintett
gyorsan, biztonsagosan és diszkréten elérje a segitséget, a beérkezd jelzések pedig
egységes eljarasrend szerint, atlithatoan és nyomon kovethet6en jussanak el a megfeleld
szolgadlatokhoz. A belépési pontok szakemberei — a 0-24 krizisvonal iigyeletes
szakemberei, az Aldozatvédelmi Pont munkatarsai, a CSAO/Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakemberei, valamint az 6nkorményzati és intézményi jelzési pontok kijelolt
feleldsei — a krizis azonnali stabilizalasara képesek, és Gsszekapcesoljak az egészségiigyi,
szocialis, renddrségi, civil és orszagos aldozatsegitd szereploket (OKIT, NANE, Budapeéfi _
Aldozatsegitd Kozpont; siirgdsség esetén 112) — a lehetd legrovidebb reakcicidével.
Minden jelzést komolyan vesziink!

Lathatésag és elérés: — tajékoztatas, konnyli hozzaférés, gyors reagalas

Kiemelten fontos, hogy bantalmazés esetén tudjak az aldozatok, hova fordulhatnak
biztonsaggal — még krizisben, besziikiilt figyelemmel is. Epp ezért a tdjékoztatis nem
egyszeri kampany, hanem folyamatos jelenlét kell legyen. Az iizenetek folyamatos
ismétlése, lathatésaga, az egységes vizualis jelek konnyebben rogzitik az informaciét, igy
vészhelyzetben is gyorsan el6hivhatoak.

Akertlet kitlizott célja egy allando, egységes tajékoztatasi rendszer kialakitasa: folyamatos
kommunikacié a helyi Gjsagban, az 6nkormanyzati honlapon és kozosségi feliileteken,
valamint ,Hova fordulhatsz?” plakitok és QR-kodos matricak kihelyezése frekventalt
pontokon (bejaratok, mosdok, varok, iskolak, konyvtarak). Vallalas, hogy minden belépési
ponton egységesen megjelennek a kulcs-elérhetdségek (024 krizisvonal, OKIT, NANE,
Budapesti ASK, 112), és a személyzet rovid, egységes jelzésfogadasi protokoll szerint
dolgozik (nem hibaztatunk; adatminimalizalas; célhoz kotétt, dokumentalt tovabbitas).
Segitségkéré dobozok — diszkrét jelzési csatorna a Kkijelolt helyszineken: Kijelolt
onkormanyzati €s kozosségi terekben zarhato segitségkérd dobozokat helyeznek ki, a
beérkezd tizeneteket naponta, GDPR-kompatibilisen kijelolt szakmai felel6ssk gyijtik be
és azonnal becsatorndzzak a jelzOrendszerbe. A rendszer igy kézzel foghat6, diszkrét
belépési pontokat ad, és garantalja, hogy a bantalmazott gyorsan a megfelelé helyre jusson

el segitségért.



2. Jelzérendszer és szakemberképzés

Aldozatazonositis a frontvonalon: Képzések pedagogusok, védénok, haziorvosok,
szocidlis munkasok szdméra, hogy gyorsan, egységes modon ismerjék fel a bantalmazas, a
PTSD jeleit, a kockazati tényezdket, tovabba hogyan tudjak elkeriilni a kozvetett
bantalmazast okozé kommunikaciét (nem hibaztatunk, nem kérdeziink feleslegesen,

adatminimalizélas).
3. Kiilon programok sériilékeny csoportoknak

Onvédelmi &  biztonsigi készségfejlesztés ndknek, szocidlis dolgozoknak,
otthonapoloknak: E csoportok kérében magas a bantalmazas eldfordulasanak lehetésége —
bizonyos helyzetekben — mikdzben gyakran 6k talalkoznak elsoként a veszélyeztetett
személyekkel. A program célja a kockazatfelismerés, a fesziiltség csokkentése, a
biztonsagos jelzés és tovabbiranyitds gyakorlati elsajatitisa, valamint az aranyos, jogszerii
onvédelmi vélaszok megtanuldsa. A résztvevok olyan eszkoztarat kapnak, amellyel
magukat is védik, és eljarasrend szerint tudnak reagélni a segitséget kér6 jelzésekre.
Fogyatékossdggal €16 (SNI/autizmus/ADHD-érintett) gyermekeket nevel6 sziilok
workshopjai: Ezen csaladoknal nagyobb a bantalmazés, az online kihasznilds és a
prostiticids kockazatok valdszinlisége, mikdzben a sziilok a talterheltség, a stigmatizacio
és az informdacidhiany miatt gyakran késén, vagy egyaltalain nem kérek segitséget. A
workshopok célja a korai jelek felismerése a sziiloknél és a gyermeknél egyarant, a
gyakorlati megelozési 1épések elsajatitasa, valamint a jogi, intézményi és kozosségi
timaszok megismerése. A csoport kdzosséget teremt, erdsiti a sziildi kompetenciat,
csokkenti az elszigeteltséget, €s batorit a segitségkérésre.

Demencia-érzékenyités és Alzheimer Café: A demenciaval é16k és gondozdik kdrében
magas a kizsadkmanyolas és a pénziigyi visszaélések kockazata, a gondozéi talterheltség
pedig ndveli a bantalmazas valészinliségét. A program a bantalmazas és elhanyagolas korai
jeleinek felismerésére, a biztonsagos jelzési utvonalak ismertetésére és a gondozok
kommunikacios—stresszkezeld eszkoztaranak fejlesztésére fokuszal. Az Alzheimer Café
hidat képez csaladok, szakemberek és helyi szolgaltatdsok kozott, és hozzaférést ad

tehermentesité lehet6ségekhez.



4. Krizis- és menedékszolgaltatasok

Védett lakasok halézata: (pilot projekt, keriiletek kozotti csereprogram). A modell
lényege, hogy két budapesti keriilet klcsondsen anonim, cimvédett féréhelyet biztosit
egymas dldozatainak, igy az elkdveté megtalalasi esélye érdemben csokken, a biztonsag
azonban no. A beléptetés egységes, rovid eljarasrend szerint torténik (kockézatfelmérés,
hozzajarulas, cimkezelés ,,need-to-know” elv alapjan), a koltoztetést és a kisérést kijelolt
szakember végzi. A pilot programot egytittmiikodési megallapodas rogziti (férdhelykeret,
finanszirozas, adatvédelem, 24-72 Orés reakcitidd), a tartdzkodas jellemzden 30-90 nap,
parhuzamos jogi, mentalis és szocialis ;témogatéssal. A miikddés mindségét kulcsmutatdk
(férohely-kihasznaltsag, atlagos beléptetési id6, visszaesés aranya) mentén, negyedévesen
értékeljiik.

Atmeneti féréhely idéseknek krizis esetén: Célzott, révid idejli biztonsagos elhelyezés
akkor, amikor id0s személy lakhatisa dtmenetileg veszélybe keriil (pl. csaladon beliili
eroszak, jogellenes lakasfoglalas rendezéséig, vagy hatosagi eljaras idejére). A megoldas
egy krizis-apartman kialakitdsa az id6sek bentlakasos otthonaban (pl. a Peterdy utcai
intézmény kijelolt, elkiilonitett szintjén), szabalyos, adatbiztonsagos miikodéssel és 0—24
feliigyelettel. A felvétel gyorsitott protokoll szerint zajlik (orvosi allapotfelmérés,
gyogyszerelés egyeztetése, gondozasi és kiléptetési terv), a tartézkodas 14—-30 nap, sziikség
esetén hosszabbithato. A visszakltozés vagy tovabblépés feltételeit a CSAO/csaladsegitd—
egészségiigy-rendorség harmas egyiittmilkodésében tervezzilk meg. A folyamatot
esetgazda kiséri, a személyes adatok kezelése GDPR-kompatibilis (adatminimalizalas,

korlatozott hozzaférés, naplozas).

Jo gyakorlatok Erzsébetvarosban

Csalidok Atmeneti Otthona (CSAQ)

A Csalddok Atmeneti Otthona Erzsébetvaros egyik legfontosabb és legsikeresebb
kezdeményezése. Az intézmény nemcsak biztonsdgos menedéket nyujt a csalddoknak,

n8knek és gyermekeiknek, hanem komplex segitséget is, jogi tandcsadast, pszicholégiai és

szocialis segitséget, valamint gyakorlati itmutatast az Gjrakezdéshez. A visszajelzések



alapjan sok csalad szdméra ez a hely jelentette a forduldpontot, innen kaptak erét és
lehetdséget egy biztonsagos, kiszdmithatébb élet megteremtésére.

A CSAO bizonyiték arra, hogy az Onkormanyzati szerepvallalds kézzelfoghatdan,
mindennapi szinten is életmentd lehet. Az otthon miikodése nemcsak a kozvetleniil
érintettek szamara jelent biztonsagot, hanem az egész kzosség szdmara iizenetet hordoz:
Erzsébetvarosban van kihez fordulni, és van esély a gyogyuldsra. Ez a jé6 gyakorlat
egyértelmi példdja annak, hogyan valhat az Isztambuli Egyezmény szellemisége valodi,

miiksdd helyi gyakorlatta.

NANE képzések (2025)

2025-ben Erzsébetvarosban a NANE Egyesiilet célzott képzéseket valdsitott meg, szocialis
ligyintézok és szépségipari szakemberek részére. A szocialis iigyintézok képzése soran
vilagossa valt, hogy megfeleld ismeretekkel és jol kialakitott protokollokkal sokkal
magabiztosabban tudnak reagéini az aldozatok jelzéseire, és valédi kapaszkodét tudnak
nyujtani a hozzajuk forduloknak. A szépségipari dolgozoknak szervezett tréning kiilondsen
innovativnak bizonyult, hiszen a fodraszok, kozmetikusok vagy kérmdsék munkajuk soran
olyan bizalmi és intim helyzetet tudnak kialakitani az iigyfeleikkel, ahol a kozeg
természeténél fogva biztonsigosabb és Oszintébb beszélgetésekre nyilik lehetbség.
Gyakran 6k lehetnek az els6k, akiknek egy bantalmazott nd el meri, el tudja mesélni a
traumadit. A képzés célja az volt, hogy ezek a szakemberek felismerjék az erdszak jeleit,
empatikusan reagéljanak, és tudjak, hova iranyithatjak az aldozatot.

Mindkét képzés bizonyitotta, hogy a tudatosan kivalasztott célcsoportok — akar hivatali,
akar mindennapi életiink bizalmi szerepléi — kulcsfontossagiiak a jelz6rendszer hatékony
miikddésében. A résztvevok lelkesedése és pozitiv visszajelzései azt mutatjak, hogy ezek
a programok nemcsak tudést adtak at, hanem erét és batorsagot is, hogy a résztvevik aktiv
szerepldivé véljanak az erészak elleni fellépésnek. Ez a fajta szemléletformalé képzés
kézzelfoghaté példaja annak, hogyan tudja Erzsébetvaros helyben is érvényesiteni az

Isztambuli Egyezmény szellemiségét.



II. Elkovetdk felelosségre vonasa — Az erészaknak kovetkezménye

van!

Az erbszak visszaszoritasanak alapja a kvetkezetes felelosségre vonas és az ebbol fakado
egyértelmil iizenet, hogy aki bantalmaz, annak szdmolnia kell a jogi és kozosségi
kovetkezményekkel! Erzsébetvaros azt az allaspontot képviseli, hogy minden jelzés érdemi
vizsgalatot kell kapjon, az eljarasok végig aldozatkdzpontiak legyenek, a sértetti jogok
kovetkezetesen érvényesiiljenek, és ne torténjen kozvetett bantalmazas.

Az elkdvetdk kovetkezetes feleldsségre vondsa nem pusztan jogtechnikai kérdés, hanem a
kozosségi biztonsag alapja. A vilagos, egységesen alkalmazott jogkovetkezmények
mérséklik a bantalmazas megismétlodésének kockazatat, €s egyértelmii normat régzitenek:
Bantalmazas esetén fel sem meriilhet, hogy barmit is el kell tirni vagy az dldozatnak el
kellene hallgatnia a torténteket! Ez biintetend6 cselekmény, amelyért az elkdvetonek
felelnie kell. A hatékony fellépés egyszerre védi az érintetteket és erfsiti a kozbizalmat,
mert lathatéva teszi, hogy a rendszer nem az aldozat ,beletorodését” varja, hanem az
elkovetd magatartisara aranyos ¢és kovetkezetes Dbiintetéssel, illetve egyéb
jogkovetkezményekkel reagal. (WHO, 2024).

A frontvonalban dolgozé onkormanyzati munkatarsakra — a hivatal tigyfélszolgalatatol a
kozteriilet-feligyeleten 4t a keriileti intézményekig — kiemelt feleldsség harul. Ok
taldlkoznak el6szor a bantalmazas gyanujat felvetd helyzetekkel, alapvetd feladatuk a jelek
gyors felismerése, a veszélyhelyzetek azonnali jelzése és az érintettek biztonsédganak
garantaldsa. A kozvetett bantalmazas elkeriilése ebben a fazisban kulcsfontossagu. A sértett
akkor kap valodi védelmet, ha az els6 kapcsolatfelvétel soran nem wjabb sebeket, hanem
bizalmat, kiméletet és timogato kozeget tapasztal. [gy az aldozat nem egy kiismerhetetlen
rendszerben veszik ¢l magdra hagyatva, hanem egy el6készitett, biztonsagos és kdvethetd
utvonalon halad, ahol minden allomas ugyanazt a célt szolgalja: gyors védelmet és az
emberi méltésagot tiszteletben tarté banasmodot.

Helyi szinten — még korlatozott hatiskorrel is — ennek a védelmi lancnak az erdsitése realis
és hatasos feladat. Az nkormanyzat szerepe a lathatsag, a hozzaférés és a kovethetdség
biztositdsa, az egyértelmli bejelentési utvonalak és a kozérthetdé tajékoztatds. A

frontvonalban dolgozo szereplok — legyen sz6 a hivatalrél, a kozteriilet-feliigyeletr6l vagy



a szocialis €s egészségiigyi intézményekr6l — alapvet6 feladata, hogy idoben felismerjék a
bantalmazas jeleit, és minden eszkézzel megelézzék az Gjbdli bantalmazast is. Ehhez
vilagos és miikodd egytittmiikdést tartanak fenn a rendérséggel és az aldozatsegit
kozponttal. Az intézkedések megvaldsulasat folyamatosan nyomon kell kévetni, az
eredményekrdl pedig rendszeres és nyilvanos visszajelzést kell adni, hogy erdsodjon a
kozbizalom é€s lathatéva valjon a védelem tényleges miikddése. Ezek ,kicsi”, mégis nagy
hatast 1épések, csokkentik az elakadasok esélyét, gyorsitjak a védelmet, és viligossa
teszik, hogy a bantalmazasnak valéban kivetkezménye van — nemcsak papiron, hanem a
mindennapi gyakorlatban is. (UN Women, 2012; Shorey et al., 2014).

Az elkdvetdk felelosségre vonasa az aldozatbiztonsag egyik legerdsebb eszkdze. Nem a
sértettre haritja a terhet, hanem az elkévetdre irdnyitja a figyelmet és az intézkedéseket;
nemcsak egyedi tigyeket rendez, hanem normat teremt. Tovabba nemcsak reagal, hanem
megeloz — erdsebb, biztonsidgosabb kozosséget épitve.

Az dnkormanyzatnak a meglévd allami és civil ellatasokhoz szorosan kapcsolodva kell
mikodnie. Ennek érdekében kijelolendok a kapcsolattartok a renddrségnél és az
dldozatsegitd kozpontnal. Ki kell alakitani és bevezetni egy egységes, rovid tovabbitasi
protokollt a lényegi informaciok biztonsagos atadasara; tovabba biztositani kell, hogy a
frontvonalban dolgozdk ismerjék a jelzés menetét, a hataridGket és a felelds pontokat. Az
eljarasrendnek adatvédelmi szempontbdl rendezettnek kell lennie: csak a sziikséges adatok
rogziiljenek, hozzaférésiik korlatozott legyen, a tajékoztatas atlithato, az incidenskezelés

pedig szabélyozott.

Kiemelt egyiittmiikddések és artalomcsokkentés

A kerllet szoros, rendszeres informacidcserére és kozos esetmegbeszélésekre épiild
egyuttmiikodést kell fenntartson a partfogd feliigyelettel, hogy a kockazatokat idében
azonositsa, a jogkovetkezményeket kovetkezetesen érvényesitse, és az elkdvetoket célzott,
viselkedésvaltoztatd programokba iranyitsa és utankovesse.

Az értalomcstkkentés a mindennapi gyakorlat része, személyre szabott biztonsagi terv
kidolgozéasa, ideiglenes tavoltartis kezdeményezése, a fegyverek és mas veszélyes
eszkozok — a renddrséggel egyiittmikodésben — ideiglenes megvonasa, kisérészolgalat

biztositasa és szitkség esetén kriziselhelyezés. Ezek az azonnal életbe 1épo, egységesen



alkalmazott lépések megeldzik a shlyosbodast és kézzelfoghatéan novelik az
aldozatbiztonsagot.

A keriilet kovetkezetes kozosségi iizenetet kozvetit: ,,az erdszakos cselekmények nem
maradhatnak a négy fal k&zott™! Cél, hogy érintettek és tanik egyarant merjenek és
tudjanak jelezni. A meglévd rendOrségi, éaldozatsegitd és egészségligyi csatornak
elérhet6ségei a keriilet sajat feliiletein is legyenek lathatok, a munkatirsak pedig
rendszeres, gyakorlatias képzést kapjanak a jelzési és tovabbitasi teenddkr6l. A
megvalositdst az dnkormanyzati intézmények nyomon kovetik (atadasok teljesiilése,
valaszidOk, egyiittmiikdodések eredményessége), és aggregalt, nyilvanos visszajelzést
adnak. Ez a visszacsatolas er6siti a kozbizalmat, és megerdsiti az alapelvet, miszerint az
erszaknak kovetkezménye van, a kozosség nem marad csendben.

Az Onkormanyzat intézményei a helyi védelmi lanc egyik motorja, intézményes
egyittmikodést tartanak fenn a rendérséggel, ligyészséggel, birosaggal és az dldozatsegitd
szolgalatokkal, miikodtetik a helyi protokollokat a bejelentés—értékelés—tovabbiranyitas—
utankovetés teljes ivén, gondoskodnak a frontvonal képzésérdl és szupervizidjarol,
biztositjak az egységes dokumenticiot, a statuszkovetést és a nyilvanos visszajelzést;
valamint hozziférést teremtenek azonnali krizislakhatdshoz, tovabba jogi és mentalis
segitséghez vald hozzaférést. Ezzel a keriilet sajat eszkozeivel gyorsitja, megtamasztja és
atlathatova teszi a felelosségre vonds utjat, és egyértelmiivé teszi: az erdszaknak
kovetkezménye van. ,,Az aldozatok akkor biznak majd a tarsadalomban és a hatésagokban,

ha érzékelik a speciélis védelmet.” (Domokos, 2024, p. 29).

Programok, konkrét, megvaldésithaté lépések:

Egyértelmii, hogy a felel6sségre vonas csak akkor tud hiteles lenni, ha a keriilet nap mint
nap kézzelfoghatéan érvényt szerez a kovetkezményeknek. Erzsébetvaros a jelzések
komolyan vételével, a gyors és biztonsagos tovabbitassal, azonnali védelmi lépésekkel és
kovetkezetes utan kovetéssel azt iizeni, hogy egyetlen iigy se vesszen el, a sértetti jogok
maradéktalanul érvényesiiljenek, ne torténjen kozvetett bantalmazas. A keriilet célja, hogy
frontvonal felkészitett szakemberekkel, a rendérséggel és az aldozatsegitdkkel kozvetlen

kapcsolatban miik6édjon, a folyamat mérhetdé és atlathato legyen, nyilvanos



visszajelzésekkel. gy valik vilagossa minden érintett szdmara, hogy senkinek nem kell

félnie, elbujnia, mert a feleldsség nem az aldozatot, hanem az elkovetdt terheli.

1. Kommunikaci6 és hozzaférés

Lakossigi kampany: A kampany egységes iizenettel, kozérthetd nyelven mutatja meg a
jelzés utjat, az elérhetd védelmi lehetdségeket és az Onkorményzati-renddrségi
szerepmegosztast. Minden feliileten ugyanazt az egyszerii, vilagos allitast teszi lathat6va,
hogy a felelésség az elkovetdt terheli, a tetteknek kévetkezménye van. Az lizenet mellé
minden megjelenés konkrét kapaszkodét ad, rovid cselekvési sort (mit tegyek most),
elérhetdségeket (112, Aldozatsegitd Kézpont, keriileti kaﬁcsolattarté), QR-kod, ami
irAnymutatds a helyi segitség utvonaldhoz. Mindez egységes arculattal keriil ki
kozintézményekbe, patikidkba, rendeldk vardiba, iskolakba, kozteriileti feliletekre és a
keriilet digitalis csatornaira, a partnerek felilletein megismételve. Igy a lakosok nemcsak
egy irdnytiit kapnak, hanem azonnali, kézzelfoghatd hozzaférést a védelemhez és jelzéshez,

mikdzben a koz6sség egyértelmiien érzékeli, hogy a biintetés nem marad el.
2. Operativ egyiittmiikodés és védelem

Koz8s protokoll kidolgozisa a jelzések utankivetésére: A beérkezd jelzéseket azonnal
rogzitik, tovabbitasra keriilnek a rendérséghez és az aldozatsegitékhdz, majd visszajelzés
késziil arrél, milyen védelmi 1épés tortént. Az érintett ehhez név szerinti kapcsolattartot €s
egyértelmil informacidkat kap. Ismételt elkdvetéskor automatikusan emelt védelmi szint
lép €letbe, az tigy prioritast kap, a hataridok szigorodnak, és elényt élveznek a siirgds
intézkedések (pl. renddri beavatkozas kérése, ideiglenes tavoltartis kezdeményezése,

kriziselhelyezés).

3. Atléthatéség és elszamoltathatosig

Eves beszimolé a jelzési és védelmi folyamatok hatékonysagarél: Nyilvanos, anonim

osszefoglalo jelentés késziill az onkorményzaton at érkezd jelzésekrdl, az atlagos



tovabbitasi és valaszidokrdl, a megtett védelmi lépésekr6l és az egyiittmitkodések
eredményességérdl. A beszamol6 az elakadasi pontokat is feltarja, és konkrét fejlesztési
javaslatokat rendel melléjiik. A rendszeres publikalas er6siti a kozbizalmat és lathatova

teszi a felel6sségre vonas gyakorlatat.

4. Elkovetdi felelosség és visszaesés-csokkentés

Elkévetsi csoportprogramok: A renddrség és a keriileti Aldozatvédelmi Ponttal
kozremiikddve a parkapcsolati erdszakos elkdvet6k szdmara strukturalt, bizonyitékalapu
csoportok indulnak dithkezelés, felelosségvallalas és erészakmegelozés fokuszaval,
igazsagiigyi kapcsoloddssal. A programok rendszeres értékeléssel és utdnkovetéssel
mikddnek, a visszaesés kockazatinak csékkentését célozva. Az 6nkormanyzat a helyszint

és a szakmai koordinaciét biztositja, a végrehajtast mindsitett szolgaltatdk végzik.

III. Integralt szakpolitikak — Egyiitt erésebbek vagyunk.

Az erdszak elleni fellépés csak Osszehangoltan lehet eredményes. A renddrség, az
egészségiigy, az oktatas, a szocialis ellatas és a civil szféra akkor nyujt valodi védelmet, ha
az informacié gyorsan és biztonsigosan aramlik, és jelzésbdl kovethetd dontés, dontésbol
pedig iddben megérkez6 segitség sziiletik. Célunk egy komplex, multidiszciplinaris
segitohalézat megvalositasa, mert egyiitt erdsebbek vagyunk.

Az integralt miikodés célja, hogy az 4dldozat ne sodrédjon intézményrél intézményre,
hanem egységes, atlathaté protokollok és kozds fogalomhaszndlat mentén kapjon
védelmet, ami mérhetden csokkenti az elakadast és a kozvetett bantalmazast (Council of
Europe). Az egységes adatkezelés igazsdgosabba és atlathatobba teszi a miikodést,
pontosan latszik, mennyi id6 telik el a jelzéstdl a beavatkozasig, hol akad el az tigy, és ki
milyen feladatot végzett el. Onkorményzati szinten mindez kiilongsen fontos. A keriileti
intézmények — kiemelten a Bischitz Johanna Humaénszolgaltaté — osszehangoljdk a

partnerek munkajat, egységesitik a frontvonal protokolljait, és igyekeznek atlathato



belépési utat biztositani. Az allami szolgaltatisok (Aldozatsegitd Kozpontok, 024
krizisvonal) aktiv becsatornazasa tovabb noveli a hatékony segitségnytjtast, megeldzi,
hogy az aldozatok kiessenek védelmi rendszerbdl. (Igazsagiigyi Minisztérium, n.d.)

A hatas kézzelfoghatd, révidiil a jelzéstol a beavatkozasig tarté idd, nd a védelmi
intézkedések érvényesiilése, csokken a visszaesés kockézata. Az adatvezérelt értékelés
nem teher, hanem garancia, id6ben jelzi, hol kell erdsiteni — a bejelentés fogadésan, a
tovabbiranyitas teriiletén, a jogi tAimogatison vagy az utankovetésben. A hazai statisztikdk
alkalmasak a helyi hatdsok mérésére és a konzekvenciak levonasasra. (KSH, 2023).

Az integralt szakpolitikdk igy nemcsak iizenetet, hanem teljesitményt is adnak, gyorsabb
reakciot, kevesebb elakadast, kovethetd felelosségi lancot, kiszamithaté tdmogatast. A
koz0s tudas €s a rendszeres visszacsatolas bizalmat épit: a segitség elérhetd, a bantalmazas

kovetkezményekkel jar. (Council of Europe, 2011) Egyiitt erésebbek vagyunk!

Programok, kampanyok, konkrét, megvalésithato lépések:

Az integraci6 nem Snmagéért valé szervezeti gyakorlat, hanem az a mod, ahogyan a
védelem ténylegesen elérhetévé valik minden érintett szamara. Széleskorii, holisztikus
egyiittmiikodésre €pit, az Osszes szerepld dsszehangoltan, egyiranyba miikodik. A kozos
munkat egységes jelzbrendszer, biztonsagos adatmegosztas, kijelslt feleldsok és hataridok,
valamint kétiranyu, gyors informacidaramlds tartja Gssze, hogy a bejelentésbdl gyors
segitség legyen, a védelmi lanc pedig minden pontjan atlathatd, mérhetd és a kozosség
szémara érzékelhetdé maradjon. Nem cimkéket gyartunk, hanem napi miikodést alakitunk,
egymast erositd szerepekben és osszehangolt, mégis sokszemponti cselekvésben. Az
integracié értéke ott mutatkozik meg, ahol a szavak tettekben jelennek meg, a védelem
lathat6va, atélhetdvé valik. Az 6nkormanyzat alapelve, a traumaérzékeny, aldozatkézponta
mitkddés, ahol senkinek nem kell félnie vagy elbujnia. A felelosség az elkovetét terheli, a

védelem pedig a szereplok kivetkezetes, 6sszehangolt tettein mualik.

1. Partnerség és halézat

Helyi Aldozatvédelmi Halozat: A halézat mitkodésének alapja az allandé és operativ

egyiittmiikodés. Az 6nkorményzat €s a Bischitz Johanna Humaénszolgaltaté koordinal, a



rendOrség, az egészségiigyi €s oktatasi szereplok, valamint a civil és egyhazi partnerek
rendszeresen egyeztetnek és 6sszehangoltan dolgoznak.

Eves kozos szakmai nap: Az éves operativ értékelés soran a szereplok kozosen attekintik
az el6z6 év iigyeinek adatait és tanulsagait, majd tematikus mihelyekben egységesitik a
fogalomhasznalatot és a kockazatértékelés gyakorlatat, valamint feltirjak a szilik
keresztmetszeteket. Ezt kovetden frissitik a felelosoket és a hataridoket, meghatirozzak a
szitkséges korrekcids Iépéseket és a kovetkezd év konkrét céljait. Az éves nyilvanos és
anonim beszamolé dsszegzi a jelzések, a reakcioidok és a védelmi lépések adatait, rogziti
a fejlesztési feladatokat feleldssel és hataridovel, és szakmai alapot ad az utankdvetéshez.

A nyilvanossag erfsiti a bizalmat, a hatékonysag mérésére a hataridére megjelend

beszémold és az elfogadott javaslatok megvalosulasi aranya szolgal.

IV. Hosszu tavi segitségnyiijtas — A gyogyulds nem allhat meg a

krizis elmultaval

Az erbszak hatasai ritkan zarulnak le a krizishelyzet elhdritasaval. A testi €s lelki felépiilés
sokszor hénapokig, nem ritkdn évekig tart, és nem egyenletes folyamat. A hazai
szakirodalom kovetkezetesen jelzi, hogy a gyermekkori traumék és a tartés bantalmazas
hosszu tavon rontjdk az egészségi allapotot, novelik a pszichés terheltséget és az
egészségligyi igénybevételt (Ujhelyiné Nagy & Kuritdrné Szabd, 2020).

Ez kiilondsen igaz az anyékat érd bantalmazasra. A n6k elleni bantalmazis, a parkapcsolati
erdszak a gyermekek jelen- és jovobeli kilatasait is rontja (biztonsagérzet, kitédés, tanulési
palya), és a csaladi rendszer egészét megterheli, tartds stressz- és bizonytalansagmintékat
hozva létre, amelyek kénnyen Gjratermelddhetnek.

Erzsébetvaros ezért a silirgbsségi beavatkozdsok utin folyamatos, személyre szabott
timogatast biztosit, a krizisintervenciot a stabilizacié koveti, amelyben a pszicholégiai
tanacsadéas, a jogi képviselet, a szocialis tamogatas €s a munkaerdpiaci-kozosségi
reintegracié egymasra €piilé elemek. A cél nem csupéan a helyzet tGlélése, hanem az, hogy
az érintettek tartésan, onalldan és biztonsagban élhessenek, visszaszerezve a dontéseik

feletti kontrollt.



A trauma generaciokon ativeld kovetkezményekkel jarhat. Nemcsak mentalis tiinetekben,
hanem tarsadalmi kimenetekben is nyomot hagy. Magyar kutatidsok ramutatnak, hogy a
bantalmazds és a hosszan fennallo szocidlis traumdk atoroklédhetnek a csaladi
mintazatokon, narrativikon és kapcsolati dinamikédkon keresztiil. Mindez az egyéni
gyogyulas mellett kozosségi, identitasbéli és bizalmi szinteken is beavatkozast igényel
(Téth, 2023). A tarsadalmi hatasok kézzelfoghatoak. A korai artalmak és a parkapcsolati
erdszak egyiitt jarhatnak az iskolai lemorzsolddassal, bizonytalan foglalkoztatdssal,
lakhatasi instabilitassal. A hatranyok gyakran intergenericiésan szervezddnek ujra (Fehér
& Lengyel, 2024). Ezért a hosszi tavi segitségnyijtas nem sziikiilhet mentalis terapiara,
lakhatasi és megélhetési biztonsagot, képzési és elhelyezkedési kapaszkodokat, valamint
kozosségi bedgyazddast is kindlnia kell — olyan ivben, amely tartésan csokkenti az

Ujrasériilés és a visszaesés esélyét.

A hatékony felépiilés kulcsa a folytonossag. A krizis soran elkezdtet ellatasi folyamat nem
Jlezart tigy”, hanem é16, folyamatosan frissitett l1épéssor. fgy nem vész el senki a
rendszerben, €s a timogatas kiszdmithaté marad — a mentalis tanicsadas enyhiti a
traumakovetkezményeket, az 6nsegité kézosség kapaszkodoét ad, a jogi ut végigvihetd, a
szocialis munka pedig a hétkdznapi stabilitast épiti. Kiemelt figyelem illeti a fokozottan
sérillékeny csoportokat, az idéseket, a fogyatékossiggal él6ket, a nem magyar
anyanyelviicket, a méassaggal é16 embereket és az egyediil neveld sziiloket. Szamukra a
hozzéaférés — érthetd tajékoztatas, tolmacsolas, akadilymentes terek és szolgaltatisok —
szakmai minimum, nem extra.

Mindez akkor vélik valédi rendszerré, ha mérhetd. Erzsébetvaros a hosszu tavi tamogatds
eredményességét jol értelmezhetd mutatokkal koveti. példaul ilyen a jelzést6l a
beavatkozasig eltelt idd, a védelmi intézkedések érvényesiilése, a lakhatas stabilitdsa, a
foglalkoztatasi és képzési részvétel, a gyermekek iskolai jelenléte, az egészségiigyi terhelés
valtozésa, a visszaesés aranya és az aldozati elégedettség. Az adatok nem adminisztrativ
terhek, hanem irdnytliként szolgédlnak a finomhangoldshoz, és biztositjak, hogy a
beavatkozasok ott erdsédjenek, ahol a legnagyobb a hozadék, legyen sz6 a bejelentés
fogadasardl, a tovabbiranyitasrol, a jogi tamogatasrol vagy az utinkovetésrél. gy

cs6kkenthetdk nemcsak az egyéni tiinetek, hanem a tarsadalmi kdvetkezmények is, a



lemorzsolodas, a tartos szegénységi kockazat és a lakhatasi krizisek jratermel6dése (Fehér

& Lengyel, 2024; Ujhelyiné Nagy & Kuritdrné Szabd, 2020).

A gyogyulas tehdt nem esemény, hanem folyamat. Az elsd biztonsigos éjszakatdl a
munkahely megtartdsdig, a jogi védelem fenntartdsatdl a kozdsségi kapcsolatok
ujjaépitéséig ugyanannak az utnak a szakaszai tartoznak 6ssze. Ha ez az ut vilagos,
hozzaférhetd és kovethetd, az érintettek nemcsak kiléphetnek az erfszakboél, hanem
tartosan erOszakmentes jovot épithetnek — mérhetben, atlathatéan és a méltésaguk
tiszteletben tartasaval (Toth, 2023; Ujhelyiné Nagy & Kuritarné Szabo, 2020).

A krizis lezérasa nem jelenti a timogatas végét, hanem a felépiilés kezdetét. Erzsébetvaros
folyamatos, személyre szabott Uton kiséri az érintetteket, hogy a biztonsag, az 6nallésag és
a kozosségi bedgyazodas tartésan fennmaradjon. Nem a pillanatot kezeljiik, hanem a

folyamatot kisérjiik, amig a biztonsag és az 6nalldsag stabil nem lesz.

Programok, konkrét, megvalosithato lépések:

1. Reintegrici6 és utinkivetés

Lakhatasi timogatas: atmeneti bérlakas és kauciot megkonnyitd segitség, kiléptetési terv
a tartés lakhatas felé, adossagrendezési tandcsadds, munkaerdpiaci belépd atképzéssel és
mentoralassal, helyi munkaltatdi partnerséggel.

Utinkdvetés: 612 honapig rendszeres allapotfelmérés, visszaesés megeldzése, kozosségi
kapcsolodasok erdsitése, szilkség esetén a kliens tovabbi tamogatasa.

Anyagi és szociilis izolicié megel6zése: reintegraciés programok, rugalmas
foglalkoztatasi és képzési utak, kiilon figyelem az édesanyak szdmara sziilés utani

iddszakban, mivel fokozott az izolacid lehetdségének az esélye.

2. Onismereti és 6nsegité workshop bintalmazottak szimara:

A workshop bantalmazott n6khoz, férfiakhoz, fiatal felnétteknek szol, akik ki szeretnének
1épni az 4ldozati szerepb6l. Sok érintett nem ismeri fel a helyzet dinamikdjat, szégyen vagy
bizalomhiany miatt nem kér segitséget, ezért a workshop biztonsagos kozegben segit

megel6zni az Gjboli bantalmazast. A program segit felismerni az aldozati mintazatokat,



erfsiti az onbizalmat és az érzelmi stabilitast, tudatositja a belsd erdforrasokat, atad
Onsegitd és gyakorlati onvédelmi technikdkat, és megtanitja a segitd halé tudatos

hasznalatat.

3. Reziliencia és felépiilés testben és 1élekben

Sport és gyégyulds program —mozgisterdpia: Fokozatos terhelésre épiilé futd és
mozgasterapia, amely a testtudatot, a stresszszabalyozdst és a regeneraciot erdsiti
biztonsagos, timogatd csoportban. A rendszeres alkalmak énbizalmat és nhatékonysagot
adnak, kialakul egy egészséges napi rutin, és mérhetben javul a fizikai és lelki
alloképesség.

Onvédelmi tréningek: Gyakorlatorientalt foglalkozasok, amelyek a hatarkijelolést, a
helyzetfelismerést és a verbdlis fesziiltségcstkkentést tanitjak egyszerli, kdnnyen
elsajatithaté technikakkal. A résztvevok személyre szabott biztonsagi tervet kapnak,
megismerik a jogi és segitségkérési lehetdségeket, és erbs6dik a mindennapi

biztonsagérzetiik.
Partnerek és egyiittmiikodések

Az erbszak megelozése és az dldozatok tamogatdsa nem valdsithaté meg kizarolag egyetlen
intézmény vagy szervezet munkdjaval. A siker kulcsa az 0Osszehangolt, hélézatos
egylittmiikodés, amelyben az onkorményzati, egészségiigyi, szocialis, oktatasi és civil
szereplok kozdsen vallalnak feleldsséget a keriiletben él6k biztonsagaért és jolétéért.

Ez a partneri lista tudatosan mobilis, nyitott és boévithetd természetesen 0 szereplok
csatlakozasat is 6rommel fogadjuk, hiszen minél szélesebb korben fogunk §ssze, annal
hatékonyabban tudjuk megel6zni a bantalmazist és tdmogatni az aldozatokat. Fontos
kiemelni, hogy tobb intézménnyel és szakemberrel mar megtorténtek az elsd egyeztetések,
¢s Ok lelkes elkotelezettséggel jelezték részvételi szandékukat a programban.

A partnerek bevondsa nemcsak a szolgaltatisok Osszehangoldsat biztositja, hanem
kozosségi erdforrassa is teszi a programot. A helyi intézmények, a civil szervezetek, az

egészségligyl és szocidlis szakemberek, valamint az egyéni kezdeményez6k mind



hozzajrulnak ahhoz, hogy Erzsébetvaros valdban biztonsagos, erdszakmentes és tdimogatd

kozeg lehessen mindenki szdméra.

1. Erzsébetvirosi intézményi partnerek

Bischitz Johanna Humanszolgiltaté Koézpont, mint kiemelt intézmény: A keriilet
nélkiilozhetetlen pillére és szakmai koordinatora, amely a szocidlis és egészségiigyi
alapszolgaltatdsokat, a kriziskezelést és az &ldozatsegitést egységes rendszerben
miikodteti. Integritdsra és komplex segitségnyujtasra épiilo miikdodése biztositja a
jelzorendszer hatékony 6sszehangolasat, a szakmai hattértamogatast, a mindségbiztositast
és az intézmények kozotti gyors, kivetkezetes egyiittmitkdést.

KULT7 — Erzsébetvaros Kulturilis Szolgiltaté Nonprofit Kft.: A keriilet kulturalis
életének meghatarozé intézménye, amely kozosségi programokkal, érzékenyitd
rendezvényekkel és kozmiivel6édési kezdeményezésekkel jarul hozza a prevenci6hoz és a
kozosségépitéshez.

Egészségiigyi és szocidlis ellatds: haziorvosok, véddndk, pszicholégusok, szocialis
munkasok, valamint a Bischitz Johanna Humanszolgaltaté szakemberei.

Nevelési intézmények: keriileti bolcsodék, 6vodak. A szemléletformalas, a prevencio és a
kozosségi nevelés kulcsszerepl6i. A fejlodés legkorabbi szakaszabél indulva mar itt
érdemes megkezdeni az érzékenyitést és a biztonsagos, tiszteletteljes kapcsolati mintak
kialakitasat.

Onkormanyzati és rendészeti szereplok: Erzsébetvaros Onkormanyzata, a renddrség, a
csaladsegit6 szolgédlat. A Huménszolgaltaté a koordinacids feladatok mellett bevonja az
Aldozatsegitd Kozpontot, az Orszagos Kriziskezelé és Informécids Telefonszolgalatot

(OKIT), a Baptista Szeretetszolgélatot, valamint a relevans civil szervezeteket.

2. Civil és szakmai szervezetek

NANE Egyesiilet — N6k a Nékért Egyiitt az Erdszak Ellen Egyesiilet: A ndk elleni
erdszak és a csalddon beliili erdszak megeldzésével, az dldozatok védelmével, valamint

jogi és pszicholdgiai segitségnyujtassal foglalkozik.



Hintalovon Gyermekjogi Alapitviny: A gyermekjogok érvényesiiléséért dolgozik,
online és offline bantalmazas megel6zését, gyermekjogi tudatossag ndvelését és oktatasi
programokat valdsit meg.

Baptista Szeretetszolgilat — Aldozatvédelmi részleg: Krizisintervenci6, biztonsagi
tervek készitése, menedékhelyek miikodtetése, emberkereskedelem elleni védelem.
Rhomano Kher: Roma kozosségi haz, amely kulturalis programokat, kozosségfejlesztd és
prevencios tevékenységeket kinal.

Lampis *92 Kézhasznt Alapitviny: Az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi
beilleszkedését, 6nallé életvitelét és érdekvédelmét segiti, fejlesztd foglalkozisokat
biztosit.

Kiildetés Egyesiilet: A fogyatékossaggal €16 személyek, koztiik értelmi fogyatékossiggal
€16k é€s csaladjaik tamogatasival foglalkozik, nappali ellatast, fejlesztd és kozosségi
programokat ny1ijt.

EFOKSZ - Ertelmi Fogyatékossiggal Elok és Segitoik Orszagos Szovetsége: Orszagos
érdekvédelmi szervezet, amely az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek jogainak
érvényesitését, onrendelkezését és tarsadalmi részvételét segiti.

AOSZ - Autistik Orszigos Szovetsége: Az autizmussal €16 személyek és csaladjaik
érdekvédelmével, jogi képviseletével és szolgaltatasfejlesztéssel foglalkozik.

Let’s Cee Egyesiilet: Erzékenyité, kozosségépitd és prevenciés programokat szerveznek,
segitd beszélgetést és mentalis timogatast nyhjtanak hatranyos helyzetl fiataloknak,
jellegzetesen kortars (peer-alapa) szemlélettel.

EMMA Egyesiilet: A n6k és csaladok tdmogatdsdra jott létre, missziéja a ndk

onrendelkezésének erositése, a sziilés-sziiletés koriili jogok, a sziildi j6l-1ét eldmozditasa.

3. Egyéni szereplok

Dr. De Coll Agnes — szocialpolitikus és egyetemi oktaté, az ORZSE Szocialis Munkés
Tanszékén, valamint az ELTE AJK kriminolégia mesterképzésén és a TATK szocialis
munka szakdn tanit. Tbb mint tizendt éve vezeti a Baptista Szeretetszolgalat
emberkereskedelem elleni programjat, és orszagosan elismert szakértdje a bantalmazas és
emberkereskedelem elleni kiizdelemnek. Csapatdval komplex tamogatasi rendszert

alakitott ki, amely t6bb mint 1500 aldozatnak segitett az 6nallo élet Gjrakezdésében.



Kovics Ildiké — onvédelmi oktatd, tobb mint tiz éve tart specialis nbi és gyermek
onvédelmi képzéseket és elbadasokat. Evente mintegy otszaz tanitvanyt készit fel
fizikalisan és mentélisan, akik a gyakorlatban is sikeresen alkalmazzak a tanult védekezd
technikdkat. Képzései a megel6zés fontossagira épitenek, vallja, hogy a legjobb
onvédelem az elorelatas és a konfliktusok elkeriilése.

Makai Viktéria: sportedz6 ¢és mozgésterapeuta, aki futé- és mozgasprogramokon
keresztiil tdmogatja a testi és lelki felépiilést, a trauma feldolgozasat és az onbizalom
visszaépitését.

MissKK: kozel tizenharom éve foglalkozik street arttal. Eredetileg textiltervezést tanult,
2014 6ta a Sugarbird grafikusaként is dolgozik. Elsé munkéjat a budapesti Clark Adam
téren allitotta ki, mara ikonikus ,,babai” vilagszerte ismertté valtak, szamos hiresség

fotézkodott veliik, a k6zosségi médidban pedig sokan osztjak meg alkotasait.

Noi Tanacsadéi Kor

A program sikerének kulcsa az 6nkormanyzat altal megbizott, 5—6 f6bol allo Noi
Tanacsaddi Kor (N6i Férum). A testiiletben civil szervezetek képviseléi, valamint szocidlis,
egészségligyl és mentalis szakemberek vesznek részt. Mandatumuk az Gnkormanyzat
felhatalmazasan alapul, feladatuk pedig, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék a
keriiletben zajloé erdszakmegelézési és aldozatsegité programokat, az aktualis esetekre
gyors és szakmailag megalapozott javaslatokkal reagaljanak, szakmai ajanlasokat és
protokollokat fogalmazzanak meg a dontéshozatal tamogatasara, tovabba biztositsak, hogy
a nbk jogai minden helyzetben tiszteletben maradjanak. A N6éi Tanacsadéi Kor az
onkormanyzat stratégiai partnereként az egész program atfogd szakmai kontrolljat és

tdimogatasat latja el, a megbizas kereteit és beszamolasi rendjét az 6nkormanyzat rogziti.



Erzsébetvaros — Nok elleni erészak megel6zésének és

aldozatsegitésének iitemezési terve (2025-2029)

Erzsébetvaros eltokélt célja, hogy kovetkezetes, atlathaté és emberséges helyi rendszert
inditson Wtjara a n6k elleni erészak megelézésére és az aldozatok timogatisara. Fz az
litemezési terv a megvaldsitas Gtjat jeloli ki, vilagos 1épésekben, realis mérfoldkovekkel,
amelyben a gyor segitség elérhetd, az elszamoltathatosag pedig természetes.

A megvalésitas iiteme természetes fiigg a pénziigyi és a humanerdforrasok kapacitasatol, a
partnerek bevonhatésagatdl, de nem egyetlen feltételre épiil. Ott kezdiink, ahol
rendelkezésre all a tudés és a kapacitas, és évrdl évre épitkeziink. Minden megvalésitott
terv nbveli a kozosség biztonsagat és a rendszer stabilitasat.

Kiemelt szerepet kap a Bischitz Johanna Humaénszolgiltaté Kozpont és a KULT7
Erzsébetvaros Nonprofit Kft., a testiileti dontést kdvetden rogzitendd feladatkoriik
(koordinaci6, program- és helyszinmenedzsment, kommunikacié, utinkévetés) adja a
végrehajtas gerincét. A terv széles szovetségre épit: dnkorményzat, intézmények, civil
szervezetek, szakemberek és helyi kozosségek egyiittmiikodésére, folyamatosan nyitva 0
partnerek felé.

A transzparencia a miikodés kulcsa, hiszen a rendszeres nyilvanos tijékoztatds, éves
monitoring €s konkrét mutatok jelzik az el6rehaladast. A terv lépéseinek kovetkezetes
megvaldsitasa mérhetben noveli a keriilet biztonsagat és a lakok bizalmat.

Erzsébetvéros kozos munkaval azt kivanja elérni, hogy a biztonsag és a méltésag ne igéret,

hanem mindennapi gyakorlat legyen.

2025-Elokészités

Elokészités

* Nyilatkozat elokészitése és testiileti elfogadasra el6terjesztése

e Nyilatkozat nyilvanossdgra hozatala (testiileti dontést kévetden)

e Kommunikaciés stratégia kidolgozasa: kozosségi média, onkormanyzati

honlap, helyi 1ijsag, plakatfeliiletek elokészitése



A Bischitz Johanna Huméanszolgaltaté és a KULT7 Erzsébetvaros Nonprofit
Kft., feladatainak meghatdrozasa, kidolgozasa: operativ szerepek ¢&s
munkamegosztas rogzitése (koordinacid, szakmai egyeztetés, program- és

helyszinmenedzsment, kommunikacid, utankovetés)

Partnerségépités

N6i Féorum megalakitasa: 56 fos testiilet 1étrehozasa
Partnerségi térkép elsé valtozatanak osszeallitasa; kapcsolatfelvétel orszagos
szakmai partnerekkel. Civil szervezetek felkeresése, intézmények,

egészségiigyi, szocialis €s oktatasi szereplok beazonositisa

Nyilvanos indulds

Nyitokonferencia megszervezése és lebonyolitasa (szakmai, civil, lakossagi
részvétellel)
Kommunikacios kampany élesitése:
o kozosségi média kampany #Er6szakmentesErzsébetvaros,
o keriileti hirlevél
November 25. — A n6k elleni erszak felszamolasanak vilagnapja:
o emlékezés és nyilvanos program (kerekasztal-beszélgetés, talélok
torténetei, miivészeti esemény — kidllitas),

Néma segélykialtas” kampany elinditasa

Stabilizalas és elokészités a 2026-o0s évre

e FElsé No6i Forum-iilés: meghatirozni, mit kell csinalniuk; munkaterv,
prioritasok, alprogramok kijel6lése
e 2026-o0s programok el6készitése:
o Erbészakmentes Kapcsolatok Hete (2026 majus vége),
o iskolai és ifjisagi workshopok, el6adiasok megtervezése ¢s
meghirdetése,
o sziil6i tajékoztaté anyagok és tréningek el6készitése
o Kboltségtervezés ¢és palyazati lehetéségek feltérképezése a 2026-0s

megvaldsitasi szakaszhoz



2026 — Kibontakozis, programok beinditasa

Erdészakmentes Kapcsolatok Hete (méjus vége): szines, Keriiletszintii
rendezvénysorozat, kzosségi eseményekkel

Workshopok és eléadasok elinditdsa: didkoknak, sziiléknek.

Férfiak bevonédsa: workshop-sorozat inditdsa az er8szakmentes kapcsolati mintak
erdsitésére

Erészakmentes Hely- Védjegy kidolgozasa, Safe Space-hal6zat kiépitésének
elinditasa, kozintézmények vendéglatohelyek mindsitése, dolgozok képzése
Krizislakis pilot megtervezése, tirskeriilettel egyeztetés, megvalositas elinditasa—
elsO év tapasztalatainak rogzitése

Peer-edukaci6 és DOK-partnerség rendszere — kortarssegitd képzések, didkvezérelt
akciok, bizonyitékrogzités gyakorlata.

»Biztonsag Kiavézé” havi estek elinditisa: tapasztalatmegosztas, kozosségi
érzékenyités

November 25. — vilagnapi program: évenkénti hagyomany elinditasa, kiallitassal és
kerekasztallal

Edukici6 QR-kédos iitvonalakkal (iigyfélszolgalatok, rendeldk, énkorményzati
intézmények): ,,Mit tegyél, ha latod?” ,,Hol van a segitség?”’

Sziili e-learning és kisfiizet

Eves jelentés, monitoring: eredmények, hidnyossagok bemutatasa a lakossag felé is.

2027 — Bovités és elmélyités

Safe Space-halézat bévitése: tovabbi 2030 szolgaltatohely mindsitése

Ifjusagi programok kiterjesztése: minden keriileti iskola bevondsa (védéndk,
kortarssegitok, didkénkormanyzatok)

Krizislakasok miikédése

Digitélis biztonsagi program népszeriisitése



Idések védelme — tarsashazi jelzOrendszer bevezetése és tesztelése, Alzheimer Café
bekapcsolasa.

November 25. — vilignap: kozponti esemény és 1ij kampinyelemek (videok,
kozteriileti akciok)

Eves monitoring: nyilvanos statisztikik és nemi hatdsvizsgilat Snkormanyzati

dontéseknél

2028 — Rendszerépités és megerosités

Safe Space-halézat keriiletszintiivé bévitése: minden kdzintézmény és a jelentkezok
bevonasa

Atmeneti krizislakdsok miikodtetése iddsek szamara.

Miivészetterapids programok: talélok kiallitasa, ifjusagi alkotomiihelyek, utcai
plakatkiallitas

»Erzsébetvaros biztonsigos kozisség” dij bevezetése — kozosségi jeloléssel
Erészakmentes munkahely protokoll kidolgozasa: kockéazatfelmérés, anonim jelzés,
hatarid6zott visszajelzés, kozponti monitoring

Aldozatvédelmi pontok Kiterjesztése (segitségkérd dobozok, QR-kédos rendszer
tobb helyszinen)

November 25. — vilignap: kiemelt keriileti esemény, orszagos sajtdmegjelenéssel

Monitoring-jelentés: 6sszehasonlitd adatok, eldrehaladds bemutatasa

2029 — Konszolidacio és fenntarthatosag

Programok megszilirditisa: minden eddig inditott kezdeményezés miikodik,
atfedéseket és hianyokat korrigalunk

Eves Erdszakmentes Kapcsolatok Hete mér orszagos érdeklédést vonz

Safe Space és Eroszakmentes Hely védjegy — rendszeres ijraminésités, fenntarthato
miikodés

Munkahelyi erészakmentesség, minden Onkormanyzati intézményben teljes kord

bevezetés, privat cégek bevonasa 6szténzdkkel



Nemzetkozi kapcsolédas: csatlakozas eurdpai varosok haldzatahoz, j6 gyakorlatok
cseréje
Eves jelentés és konferencia: négy év eredményeinek osszegzése, a jovibeni

irinyanyok kijelolése

Monitoring és értékelés

Az erészakmentes keriilet koncepcié megvaldsitasanak kulcseleme a kovetkezetes
monitoring €s a szakmai értékelés. Ezek teszik lathatova, hogy a beavatkozasok elérik-¢ az
¢rintetteket, mennyire hatékonyan miikddik a rendszer, hol sziikséges erdsiteni, és mikor
indokolt finomhangolni az iranyt a jobb hozzaférés és eredményesség érdekében.

A folyamat szakmai gazdaja a N6i Tanicsad6i Kor, amely egységes, beérkezett adatokra
és rendszeres lakossagi visszajelzésekre tamaszkodva készit helyzetértékelést és
javaslatokat. Az adatok rendezett gylijtését és elemzését kijelslt szakmai egységek
biztositjdk, mig a kozérthetd, mindenki szdméra elérhetd nyilvanos kommunikaci6
egységes onkormanyzati keretben valésul meg.

A monitoring a tanacsadasi és esetkezelési §sszesitésekre, a krizislakasok igénybevételére,
a Safe Space/Eroszakmentes Hely halézat visszajelzéseire, valamint a képzések és
workshopok elérésére, a résztvevok visszajelzéseire épiil, amelyet rendszeres lakossagi
felmérések egészitenek ki a biztonsagérzetrdl és az elégedettségrsl. Evente nyilvanos
Jelentés foglalja 6ssze az eredményeket, a kihivasokat és a kovetkezd iddszakra tett
Javaslatokat. Ezt szakmai nap és partnerségi forum koveti, ahol a szerepldk koézosen jeldlik
ki a sziikséges korrekciokat. A visszacsatolas beépiil a miikodésbe (eljarasrend-pontositas,
kiegészitd képzések, egyszerlisitett jelzési Utvonalak), mindvégig a célhoz kotott,

biztonsagos adatkezelés és az érintettek méltosaganak elsddlegessége mellett.

Finanszirozas

Az erbszak megeldzésére és az dldozatok timogatasara forditott anyagi 6sszeg nem pusztin
kiadas, hanem inkabb a jévobe fektetett forras.

Az 6nkorményzat feleldssége, hogy biztonsigos kdrnyezetet teremtsen a keriilet minden
lakéja szdmara, ennek része a stabil, kiszamithat6 finanszirozas. Erzsébetvaros ezért tobb

labon 4116 forrasrendszert alakit ki:



o onkormanyzati koltségvetési forrasok biztositasa;
o palyazati lehet6ségek kihasznaldsa, kiillondsen azoké, amelyek az Isztambuli
Egyezmény elveinck megvalésitasat tamogatjak;

» atcsoportositis a korabban mas teriiletekre forditott keriileti forrasokbol.

Célunk nem egyszeri, alkalmi raforditas, hanem évr6l évre névekvo keret, amely garantalja
a program fenntarthatésagat. Kezd6 1épésként 50 millié forint elkiilonitése lenne méltd
alap, természetesen a megvaldsitast a mindenkori koltségvetéshez igazitjuk, a biztositékot
pedig a politikai elkitelezettség adja.

Az dnkormanyzati forrdsokat hazai és nemzetkozi palyazatok egészithetik ki. J6 példa a
WAVE Network és az Eurdpai Unié6 CERV-programja (Citizens, Equality, Rights and
Values), amelyek tamogatjak a krizisellatas fejlesztését, a prevencids és érzékenyitd
kampanyokat, valamint a szakemberképzést, vagyis éppen azokat a teriileteket, amelyekre
Erzsébetvaros épiteni kivan. Fzek a forrdsok nemesak pénziigyi timogatast, hanem eurépai
JO gyakorlatokat, szakmai kapcsolatokat és hosszi tavi partnerségeket is kindlnak.

A finanszirozas biztositisa igy nem pusztan koltségvetési feladat, hanem politikai dontés
a keriilet jovjér6l, mennyire tartjuk értéknek a biztonsagot, a kozosségi bizalmat és az
aldozatok tamogatasat. Az elkotelezett forrasbiztositas iizenete vilagos: Erzsébetvaros

szamara a védelem nem igéret, hanem megvaldsuld gyakorlat.

Osszegzés

Erzsébetvarosban a biztonsig és az emberi méltosag nem alku tirgya. Kotelességiink
gyors, elérhetd és tiszteletteljes segitséget adni mindenkinek, akinek sziiksége van ra!
Integralt egyiittmiikdéssel, egységes protokollokkal és kovetkezetes felelosségre vonassal
érjiik el, mikdzben a forrasokat évrél évre bovitjilk, és adatvezérelt visszajelzéssel tessziik
szamonkérhetévé a rendszert. A megelozés a leger6sebb védvonal: tudassal,
érzékenyitéssel és a korai jelzés kultGrajaval csokkentjik az erdszak kockazatat és
megovjuk a kdzdsséget. A jelzések nem maradnak a négy fal kézott: Nem engedjiik el a
kezet, az aldozat timogatast kap, az elkovetd kovetkezményekkel szamol.

Kozos vallalasunk, hogy a biztonsdg megtapasztalhaté mindennapi renddé valjon a

keriiletben. Egyiitt erdsebbek vagyunk!
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Erzsébetvaros Onkormanyzatinak deklariciéja az Isztambuli Egyezmény

értékeinek elfogaddsaroél

A Budapest Fdvaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete
deklarélja, hogy az erdszaktdl mentes, biztonsagos élet nem kivaltsdg, hanem alapjog.

A testiilet hangstlyozza, hogy torekszik minden Kkeriileti laké szaméra biztonsagos
koérnyezetet teremteni, kiillonds figyelemmel a nok, gyermekek, idések és mas sériilékeny
csoportok helyzetére, hiszen ennek biztositisa nem csupan allami, hanem helyi feladat is.

Ennek érdekében a kdvetkez6 nyilatkozatot teszi:

L.

A testiilet kinyilvanitja, hogy egyetért az Isztambuli Egyezmény célkitiizéseivel,
tamogatja a csaladon belilli és a ndk elleni erfszak barmely formdjanak
megelbzését, felszdmolasit, az aldozatok védelmét, valamint az elkdvetdk
felelosségre vonasat.

Az onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy sajat hataskérén beliil
megvalositia az Egyezmény szellemiségét tikkr6z6 intézkedéseket, kiilonos
tekintettel a prevencidra, a partnerségi egyiittmiikddések kialakitisara, valamint az
aldozatok tamogatésara.

. Erzsébetvaros kiemelten fontosnak tartja az érintett szektorok k6zotti §sszehangolt

munkat, ezért egyiittmikodést alakit ki civil szervezetekkel, szakemberekkel,
intézményekkel, az illetékes hatésagokkal és a helyi kozosségi szereplokkel annak
érdekében, hogy kozosen hozzanak létre egy atfogd, biztonsagot teremtd rendszert.

. A testiilet vallalja, hogy érzékenyité kampanyokat, rendezvényeket, képzéseket és

oktatasi/tajékoztaté programokat indit.

. Erzsébetvaros dnkorményzati testiilete elkotelezi magat amellett, hogy az illetékes

partnerekkel megvaldsitja a Cselekvési tervet, amely konkrét Iépésekre, hataridékre
¢és felelosokre épiil, és rendszeres nyomon kovetés keretében értékeli annak
megvalésulasat.

Ennek biztositasa k6zos tarsadalmi és 6nkormanyzati felel6sség.

. Ezen nyilatkozattal Erzsébetvaros példat kivan mutatni mas onkormanyzatok

szamara, Osztondzve a kozos fellépést a kapesolati erfszak ellen, partpolitikai
megfontolasoktdl fiiggetleniil.

Budapest, Erzsébetvéros, 2025. szeptember



